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APRESENTACAO

Neste livro, a partir do titulo, Design de joias do projeto ao
produto: Colecao Gauchidade, percebe-se que se trilhard um caminho
inédito, de estimulo a realizacao e concretizacdo para designers e todos
os que crerem que poderdo ver o produto de sua criacdo reconhecido
no mercado de uma era tecnoldgica, o século XXI.

Coerentemente, o texto em foco cumpre o que se propde:
mostrar que a riqueza do Brasil em pedras, em especial o Rio Grande
do Sul, apesar de todas as dificuldades. Pode-se mostrar através
da valorizacdo do design como algo caracterizador de um tempo
e de uma cultura que se mundializa. Sem deixar de lado o aspecto
da acdo globalizadora do mundo, deve-se enfatizar o aspecto local,
denunciador por meio da comunicacdo, da cultura de um tempo que
se recorda, presentificando-se. Que esta acao globalizadora seja
fator de enriquecimento para a identidade de um local, como Maria
da Gracga aponta neste livro. E ai se registra a figura de um designer
brasileiro com “técnica e arte”, realizando inovacgoes, desde o uso de
“materiais” até a preocupacao com o “conforto e a estética”.

O termo design provém do latim designare adaptado para o
inglés design. Este agrega a denominagdo de acordo com a natureza
que projeta, atestada na expressao “design joalheiro”.

Buscaram-se referenciais cientificos que dirigiram no
embasamento e encaminhamento da pesquisa, como indica o proprio
Sumario composto de trés capitulos.

Dedicado ao design de joias, o primeiro capitulo aborda o
trabalho do designer em termos mundiais, na contemporaneidade,



para chegar ao mercado de joias no Brasil, no Rio Grande do Sul.
Uma vez configurado o produto como garantia de producdo de
qualidade, examinam-se os materiais utilizados na fabricacdo de
joias, abordando-se as técnicas do processo e imprimindo-lhes a
caracteristica de um produto regional na focalizacdao da identidade
do estancieiro rio-grandense no século XIX.

Ao se configurar o produto referenciado regionalmente,
passa-se a realizacdo da colecao que se denominard A Colecao
Gauchidade, que compde o segundo capitulo. A autora justifica
a criacdo da Colecdao pela afinidade dos atributos das joias com
a representacdo simbodlica dos estancieiros do século XIX. Essa
afinidade traduz “a ostentacdo do luxo e do poderio” dos senhores da
sociedade, ao usa-las, para demonstrar suas riquezas. E inspirou uma
“colecdao para a mulher de hoje” traduzindo, ao longo da histoéria, as
caracteristicas essenciais da representacao simbdlica de uma joia.

Para que se componha uma colecdo, faz-se mister que se
estabeleca uma metodologia. No segundo capitulo, o projeto da
Colecdao Gauchidade apresenta-se: etapas, analises, conceituacdo
das trés linhas em que foi concebida e, finalmente, o Projeto técnico,
de suma importancia, uma vez que, como a autora registra, norteou
a producdo da colecdo. Ressalta-se o detalhamento e a precisdo
com que se elaborou esse projeto nas linhas Cavalgando no Pampa,
Viajando no Sul e Vivendo nas Tradicoes.

Finalmente, chega-se a producao da Colecdo Gauchidade, o
terceiro capitulo, por meio do qual se destaca como exigéncia maxima
para a confeccdo a qualidade. O atributo da qualidade é examinado
desde o aspecto mais amplo, teoricamente, ao mais restrito, do ponto
de vista da confeccdo do produto.

Tendo claro o escopo a atingir é proposto: o que imprimir
ao fazer (qualidade), como fazer (utilizacdo de ferramentas) e que
caminho trilhar (aplicacdo de determinado método).



Apdbs o mapeamento de processos e uma visdo de processos
na producdo de joias, chega-se ao item referente a Empresa Airton
Joalheiros, que define “um padrao de qualidade na execuc¢do de joias
e rotinas de producdo para a confeccao de cada modelo”.

Detalhando com clareza a aquisicdo de gemas e metais na
empresa e a compra de matéria-prima para a Colecdo, evidencia-se o
produto final. A colecdo de joias Gauchidade, produzida na empresa
Airton Joalheiro, é apresentada com realce de beleza e perfeicao em
suas trés linhas j4 citadas.

Em “Para Finalizar”, Maria da Gracga Portela Lisb6a focaliza a
experiéncia do designer, que parte da concepcao criativa do Projeto a
sua elaboracdo.

Citando Flusser e Lobach, a autora ratifica o design como
processo técnico criativo (Flusser) e, segundo certo objetivo, como
“solucao de um problema” (Lobach), caso do assunto que mobiliza o
livio em estudo. E tal o entrelacamento entre o designer e o produto
que ele se integra a este, exercendo influéncia sobre o consumidor
quando escolhe a sua joia.

A autora ressalta que a joia se constitui como elemento
denunciador de uma cultura, do ponto de vista de sua composicao
e seu aprimoramento. Ela “indica” a técnica e os materiais usados,
o nivel de qualidade, remetendo a séculos passados e revivendo a
“figura do gatcho” e sua “identidade cultural”.

Convém assinalar que se o Projeto foi completo, sem
modificacdbes com rrelacdo a producdo, esta foi realizada por
“pequena e média empresa, de modo artesanal”, (...) e “em muitos
casos por um sé ourives”.

Constata-se, em realidade, um fator decisivo para a
dinamizacdo do setor produtivo de joias: “a demanda do mercado”,
aliada a pequeno nimero de fornecedores que dificulta o processo



de compra, além de outros fatores influentes. Como a demanda é
fraca e o processo produtivo incipiente, a empresa produtora, para
sobreviver, tem de dedicar-se mais “a comercializacdo de produtos
oticos e de relojoaria”.

Em relacio a metodologia, teoricamente, o método
empregado adequou-se com justeza a pratica de producdes da
Colecao Gauchidade. Por se tratar de uma “ourivesaria de pequeno
porte” foi necessdrio que se ajustassem suas possibilidades. A fun-
dicdo e o recorte do metal transcorreram com normalidade apesar de
o trabalho nao ter continuidade. Entretanto, a experiéncia do ourives
evidenciou-se na qualidade final do produto, vencendo todos os
entraves.

Encerrando “Para Finalizar”, a autora, apds examinar
conscientemente todo o processo de criacdo, producdo e
comercializacdo “a partir do olhar da qualidade e do design de uma
colecdo de joias com referencial regional do Rio Grande do Sul”,
focaliza algumas iniciativas que possibilitardao seu amadurecimento
e estabilizacdo. Destaca-se, por exemplo, sucintamente: maior
divulgacdo do trabalho realizado que ensejard maior demanda e
formacao de mao de obra qualificada, preocupac¢do coma preservacio
do ambiente sustentdvel, maior integracdo dos estudos da academia
com referéncia ao processo produtivo e a realidade das empresas
que, preferencialmente, se mantém pela pratica.

Como fecho, evidencia-se a importancia para a criacao
do processo produtivo, o exercicio da “prdtica comercial e das
preferéncias de cada ourives ou proprietario do estabelecimento”.

A prdtica que gera a teoria, no seu exercicio, deve estar sendo
sempre “repensada”. E nada mais importante nesse aspecto do que o
exercicio dainteligéncia e da criatividade humana. Apesar de ressaltar
aimportancia da teoria, a autora reconhece que, de maneira geral, na



criacdo da Colecdo Gauchidade as empresas existentes no mercado,
pela pratica, conseguem superar o desconhecimento “sobre inovacao
em design, gestdo do processo e melhoria da qualidade”. Enfrentam
com sucesso o mercado em que estdo inseridos, buscando recursos
de custo e qualidade que atraem o consumidor.

Vilém Flusser considera a comunicacao humana, sobretudo,
do ponto de vista existencial. E nada melhor para marcar a for¢a de
comunicacao deste livro do que o que ele expressa: “A comunicac¢do
é um ato coletivo dialégico, intencional e artificial de liberdade,

”1

visando a criar c6digos™ que imortalizam os seres humanos.

Telenia Hill

" BERNARDO, Gustavo et al. Vilém Flusser, uma introdugdo. Sao Paulo: Annablume,
2008, p. 79.
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SOBRE ESTE LIVRO

Neste livro, apresenta-se uma histéria que pode ser muito (til
aos designers e a todos aqueles que um dia sonharam em colocar um
produto ou servico no mercado, pois ele é o resultado da experiéncia
da criacdo e da producdo de uma colecao de joias denominada
Gauchidade, que nasceu como projeto na graduacdo e se transformou
em realidade quando da conclusdo da dissertacao de mestrado.

Nas pdginas deste livro, contempla-se um percurso que
envolve muitos desafios, criatividade e pesquisa e cujo resultado
final é uma colecdo de joias com o referencial regional do Rio Grande
do Sul. Aliado a esse referencial, existe uma investigacdo com base
em referenciais cientificos, que orientaram a criacdo e producao da
colecdo.

Assim, com a colecdo de joias, resgata-se a identidade
cultural dos estancieiros do século XIX no Rio Grande do Sul, seus
usos e costumes, vestimentas, tradicoes e habitos, porque eles ja
usavam adornos, joias e utensilios como maneira de se diferenciar
do restante da populacdo. A Colecao foi concebida em trés linhas:
Viajando no Sul, Cavalgando no Pampa e Vivendo nas Tradicoes.

Além disso, para a criacdao da colecdo, foram utilizados em
combinacdo diversos materiais: ouro, prata, ametista, citrino, onix
e couro, entre outros, mesclando elementos tipicos da gauchidade
com gemas encontradas em solo rio-grandense.

Apos o projeto ter sido aprovado no Curso de Design
do Centro Universitario Franciscano, a confeccdo da Colecao foi
desenvolvida na empresa Airton Joalheiro e serviu de base para uma



andlise do processo de produc¢do no Programa de Pds-graduacdo
em Engenharia da Producao da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Desde entdo, tem sido apresentada em eventos e congressos
nacionais e internacionais.

Maria da Graga Portela Lisb6a



Capitulo 1
O DESIGN DE JOIAS

O trabalho do designer aplicado a producgao de joias

A humanidade, ao longo de sua histéria, sempre fez da joia
um simbolo de sua cultura, de ostentacdo e de diferenciacdo entre
as pessoas. Sua producao sempre envolveu nocoes de design e
novas maneiras do fazer. Embora o design, como ciéncia, seja uma
formulacao contemporanea, ele sempre esteve incorporado ao saber
das diferentes civilizagdes.

O design constitui uma ciéncia interdisciplinar, que trabalha
em conjunto com outras dreas de conhecimento para aprimorar
produtos, servicos ou ideias desenvolvidas para a satisfacdo das
pessoas. Todo projeto de produto ou servico engloba diversas
formas de apreensdo da realidade que, somadas, resultam em uma
configuracdo final para atender a demanda de mercado. Ao ser
desenvolvido, o projeto transforma-se em algo real e envolve todas as
areas que compoem o marketing da empresa, ou seja, abrange desde
a compra da matéria-prima até a venda final ao consumidor.

Art.5 Cap. | da Resolucao CNE/CES5/2004, 8 de marco
de 2004

Contetidos basicos: estudo da histéria e das
teorias do Design em seus contextos sociologicos,
antropolégicos, psicologicos e artisticos, abran-
gendo métodos e técnicas de projetos, meios de
representacdo, comunicacdo e informacdo, estudo



das relagdes usudrio/objeto/meio ambiente, estudo de
materiais, processos, gestdo e outras relacdbes com a
producdo e o mercado (COUTO, 2008, p. 73).

O marco inicial do ensino de design no Brasil compreende
a criacdo da Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI) em 1963,
localizada no Rio de Janeiro. Bomfim (1978) lembra que o marco é
simbdlico, porque o ensino formal do design tem inicio, em 1950, com
Lina Bo Bardi e Giancarlo Pallantini, com o curso regular de design no
Instituto de Arte Contemporanea-Museu de Arte de S3o Paulo (IAC-
MASP), que foi de breve duracdo.

Embora a experiéncia inaugurada por Lina Bo Bardi e
Giancarlo Pallantini tenha sido breve, o MASP de Sdo
Paulo tornou-se um centro de atividades relacionadas ao
design e a arquitetura moderna, através de exposicoes
e conferencias de personalidades como Le Corbusier,
Max Bill, Burle Max etc. Mas foi, de fato, no Rio de
Janeiro, capital federal e cultural do pais, que a ideia da
institucionalizacdo do ensino do design ganhou forma
com a inauguragdao da ESDI, inicialmente prevista para
funcionar em um anexo do Museu de Arte Moderna do
Rio de Janeiro -MAM-R|, mas finalmente instalada em uma
vila préxima aos Arcos da Lapa (COUTO, 2008, p. 20).

Na literatura contempordnea em design, é comum a
confrontacdo com multiplos conceitos atribuidos ao termo. Contudo,
é importante lembrar que seu entendimento estd ligado a um
processo de solucoes de problemas voltados para o homem e seu
meio, contemplando questdes estéticas, ergondomicas, funcionais,
ecologicas e tecnologicas, analisando a viabilidade de sua producdo,
o estudo dos materiais e a tecnologia, com vistas a industrializacdo.



A palavra design € traduzida, de forma mais comum, como
desenho, significando toda e qualquer interferéncia na realidade por
meio de técnicas de composicao do produto, cujo objetivo consiste
em oferecer forma e funcdo ao objeto, dentro de uma determinada
concepcdo estética.

Flusser (2007, p. 183), ao estudar a origem e o significado
da palavra design, conclui que ela ocupa um espagco importante
em nossa cultura, justamente pelo fato de que exprime a conexdo
interna entre técnica e arte, significando aquele lugar em que arte
e técnica (consequentemente, pensamentos, valorativo e cientifico)
caminham juntas, com pesos equivalentes e tornam possivel uma
nova forma de cultura.

Na visdo do referido autor, percebe-se que toda interferéncia
humana constitui uma atividade de design, pois seu objetivo é
modificar as condicoes em que o objeto se apresenta para o homem
na natureza. O design, desse modo, representa a construcdo de uma
natureza diferente, a natureza humana. Flusser (2007, p. 185) entende
que o design ndo deixa de ser uma coincidéncia de grandes ideias
que, provenientes da ciéncia, da arte e da economia, fecundaram-se e
complementaram-se de maneira criativa. Quando se conseguiu superar
a separacdo entre arte e técnica, abriu-se um horizonte dentro do qual
se podem criar designs cada vez mais perfeitos. Nesse sentido, o meio
ambiente passa a ser o ambiente criado e produzido pelo homem.

Uma contribuicdo importante para o tema é dada por
Lobach (2007, p. 16), para quem o design é uma ideia, um projeto
ou um plano para a solucdo de um problema determinado cuja
corporificagdo ocorre com a ajuda dos meios correspondentes,
tornando visualmente perceptivel a solucao de um problema. Ainda
para o autor, o conceito de design compreende a concretizacdo de
uma ideia em forma de projetos ou modelos, mediante a construcao



e configuracdo, resultando em um produto industrial passivel de
producdo em série. Em outras palavras, a producao de um produto
ou sistema de produtos que satisfacam as exigéncias do consumidor
corresponde a um conceito geral que, por sua vez, responde a um
processo mais amplo. Isto é, comeca pelo desenvolvimento de uma
ideia e pode concretizar-se em uma fase de projeto com a finalidade
de resolucdo dos problemas resultantes das necessidades humanas.
Nesse sentido, o design consiste em um processo de solucoes de
problemas voltados para o homem e seu meio, contempla questoes
estéticas, ergonomicas, funcionais, ecoldgicas, tecnolodgicas,
viabilidade de producao, estudo dos materiais para a industrializacao,
considera os aspectos da vida atil do produto e dos residuos
produzidos na sua elaboracdo, propondo solu¢oes inteligentes e que
sejam de menor impacto para o meio ambiente.

A preocupacdo com o meio ambiente, antes restrita
a pequenos grupos de artistas, cientistas e alguns
politicos, extravasou para amplos setores da populacao
de praticamente todo o mundo dado o elevado grau
de degradacdo observado em todas as partes do
Planeta. [...] As informagdes sobre as consequéncias
das contaminagoes, tornadas possiveis pelas pesquisas
e divulgadas pela grande imprensa, tém sido uma
constante nessas Ultimas décadas, de modo que
dificilmente alguém minimamente letrado desconhece
a existéncia de problemas ambientais, principalmente
osdecorrentes dapoluicdo, pois esses sdo os problemas
que afetam mais diretamente as pessoas (BARBIERI,
2007, p. 21).

O design interfere em tudo que é realizado pelo ser humano,
constituindo sua tarefa no conjunto de atividades que tem por



base o conhecimento humano em todas as dreas do saber. Isso
ndo quer dizer, porém, que a atividade de design seja o centro do
conhecimento, mas que se inter-relaciona com as demais formas de
apreensdo da realidade, da mesma forma que a administracao, por
exemplo, utiliza os conhecimentos de design, aliado a outros, para o
sucesso da organizacado.

O design de joias preocupa-se com qualidade e aprimo-
ramento (arte e técnica) do produto, por meio da tecnologia,
metais e gemas, acabamento, detalhes, pesquisa, conforto,
beleza, explorando as possibilidades para chegar a um resultado
diferenciado com qualidade e estética, com vistas a um mercado
que ndo para de crescer, preocupado com a satisfacao do cliente e a
prosperidade da inddstria.

Segundo Lisboa (2006), o designer, com o senso artistico, por
meio da criatividade, experimenta novas formas, novas cores, novos
materiais, representativos e significativos para o consumidor, fazendo
do design fator de diferencial na joalheria. Sua atuacao pode ser uma
estratégia de diferenciacdo e valorizacao do produto e se constitui
em um fator de distingdo para ganhar os consumidores no mercado.
Em joias, o design interfere na escolha dos usudrios cuja motivacao
concentra-se muito nas questoes simbdlicas, além da qualidade dos
materiais, na ergonomia e na estética.

A producao de joias no mundo nem sempre foi realizada a
partir das técnicas do design. No entanto, atualmente, essa ciéncia
pode contribuir para a qualidade e o aprimoramento de sua producio
final, por meio do desenvolvimento da tecnologia, exploracdo correta
de metais e gemas, melhor acabamento, maior precisao nos detalhes,
pesquisa de novos materiais e combinacoes, nocoes de conforto,
estética, explorando as mdltiplas possibilidades para chegar a um
produto diferenciado e inovador.



No mundo contemporaneo, as novas técnicas e as novas neces-
sidades fizeram os joalheiros repensarem seus valores e os elementos
de seus projetos. A impressdo visual e o simbolismo sdo valores ineren-
tes da joalheria contemporanea e requerem técnicas que se adaptema
essas necessidades. Com a globalizacdo e o consequente aumento da
competitividade, a utilizacdo do design como diferencial competitivo
oferece qualidade ao produto, devido a grande variedade de materiais
e conceitos e a liberdade de criacdo, que permite a mistura. A criagao da
colecdo de joias Gauchidade (LISBOA, 2006) apoiou-se no sentimento
regionalista, na mistura de materiais e prop0s a inova¢do como forma
de gerar competitividade nas organizacoes do segmento joalheiro.

Atualmente, as joias seguem uma tendéncia eclética, com
modelos variados desde o mais comum até o mais requintado. Hduma
busca na mistura de materiais como o metal com a madeira, tecidos,
palha, couro, 0sso, etc.. O uso de adornos acompanha os diferentes
modelos e estilos de moda, em que a vaidade encontra espaco desde
o simples até o arrojado.

Naopinido de Pedrosa(2008), a joalheria mundial estd voltada
para o design, que deve ser criativo, identificavel e corresponder a
um mercado consumidor sempre crescente e ansioso por inovagoes.
Cabe a todos os profissionais envolvidos, seja na producdo artesanal,
seja na producdo industrial de joias, contribuir para a qualidade do
produto final, considerando a exigéncia do mercado consumidor que
prima a qualidade, a criatividade e o estilo diferenciado.

Assim, a producdo joalheira deve estar voltada para os valores
culturais de cada sociedade, embora se saiba que, atualmente, os
processos de globalizacdao e interpretacdo cultural criaram uma
miscelanea, dificultando a identificacdo de raizes culturais definidas.
O global e o local estdo interagindo na formacdao de uma cultura
cosmopolita, na qual o design assume grande importancia, pela



possibilidade de reproducdo em escala industrial e pelo comércio
internacional uma escala mundial.

Portanto, as joias envolvem a producdo de um artefato
cultural, que representa a interferéncia criativa do designer sobre
os materiais, levando em consideracdo suas caracteristicas e
possibilidades de utilizacdo. Sem o designer, por exemplo, a gema
é apenas uma pedra, que possui brilho préprio, mas ndo encanta
o consumidor. Passa a ser considerada uma joia quando adquire
significado nas maos do profissional, ganhando relevancia para
compor o mundo de quem a usa.

Um olhar sobre a producao de joias no mundo

A joalheria aparece em todos os periodos da histéria, desde
os tempos imemordveis. Com diferentes inten¢des, o homem sempre
sentiu necessidade de adornar o seu corpo e, em muitos momentos,
a referida ornamentacdo se constituiu em valioso instrumento para
reconstruir a histéria da trajetéria humana. Isso induz a pensar que
a joia pode tratar-se de um fragmento, de uma pequena cronica,
contribuindo, desse modo, com a histéria da humanidade.

Segundo Santos (2008), a palavra joalheria é derivada da
antiga palavra francesa jouel, que foi também anglicanizada por
volta do século XIIl. A autora cita que, em tempos mais antigos,
também se encontra a palavra jocale, cujo significado é “objeto de
brincar”. As primeiras pecas de joalheria eram feitas de materiais
naturais, como 0ssos e dentes de animais, conchas, madeira e pedras
esculpidas, sendo produzida para pessoas com uma alta importancia,
demonstrando status social.

Machado (2008) comenta a importancia das joias para a
humanidade, ao salientar que elas souberam criar muitos estilos



e formas que satisfaziam a questdo da pluralidade dos deuses nos
rituais sagrados dos povos politeistas e mantinham a unidade dos
monoteistas, participando da celebracao do corpo.

Nesse sentido, as joias carregam significados nao soé
referentes ao mundo, mas também relativos aos homens,
trabalhando como duplos operadores, da subjetivacdo épica de
seus usudrios. Conforme Baudelaire (apud MACHADO, 2008), sobre
o vinculo entre a moda e as épocas, o design das joias ndo sé tem
participado da construcdo das estéticas de todos os tempos, como
também tem funcionado como um emblema que informa sobre a
singularidade do individuo que o usa.

A literatura mostra que a producdo de joias nao derivava da
ordem da necessidade, ou mesmo da funcionalidade, salvo alguns
pitorescos broches que serviam para prender as capas utilizadas.
Pelo contrario, as joias sempre foram representacdes culturais,
criadas segundo as caracteristicas especiais de objeto aliado as
questdes de permanéncia. S3o veiculos de significados, objetos
magicos que lidam com um universo ambiguo que flutua entre a
protecdo, o prestigio e a seducdo.

Tradicionalmente, a joia vem sendo criada segundo as
caracteristicas especiais de um objeto aliado as questdes da
permanéncia, de modo que, no momento de criacdo, torna-se um elo
entre o passado e o presente, o real e o imaginado. Isso porque, a
joalheria estd estreitamente ligada a histéria do homem e representa
o futuro na expectativa de durabilidade dos materiais utilizado na
producdo das joias.

Para Pedrosa(2008), a arte da joalheria é uma das mais antigas
artes decorativas existentes, pois mais de sete mil anos se passaram
desde que um ancestral do homem moderno resolveu utilizar conchas
e sementes como adorno pessoal. A autora complementa que as



joias, os metais preciosos e as gemas sempre vieram ao encontro
dos mais profundos sentimentos humanos: a atracao por materiais
raros e belos, o desejo pelo embelezamento do corpo, o status e
a supersticao representada pelo poder atribuido a determinadas
gemas, compreendendo o trabalho, a criatividade e o talento de
sucessivas geracdes de artesdos ao desafio de transformar materiais
preciosos em ornamentos pessoais de elevado valor artistico.

Em Celoria(1970, p. 19),encontra-se que, desde a Pré-histéria,
o homem de Neandherthal, o homem do Paleolitico Superior, ja se
preocupava em enterrar seus mortos com os adornos. “As mulheres
eram enterradas com seus colares e outros adornos (enfeites de
conchas, de dentes de animais, ou de um féssil ocasional), com suas
criangas no peito”.

Dessa forma, percebe-se que o gosto pelos adornos
acompanha o homem desde os primérdios da humanidade. E pode-se
afirmar que a arte e a técnica da joalheria estdo intimamente ligadas
as histérias das diferentes civilizacoes, que também se diferenciavam
pelaimportancia que davam a esses ornamentos, seja pela ostentacao
e poder, seja pelo significado mistico que lhes atribuiam.

Segundo Pedrosa (2008), foi na antiguidade que as técnicas
bdsicas dos ourives tornaram-se mais sofisticadas. Povos como os
etruscos atingiram uma perfeicdo nunca antes igualada nas técnicas
de filigrana e granulacdao em ouro, assim como os gregos, durante
o periodo Helenistico, na arte de modelar figuras humanas para
compor brincos, colares e braceletes. Os romanos, por sua vez,
preferiam luxuosos ornamentos em ouro, esmeraldas, safiras e
pérolas brancas. E, ha muitas centenas de anos, os habitantes do
que hoje conhecemos por india, utilizavam como adornos pessoais
materiais encontrados em abundancia na natureza: couro, dentes
e ossos de animais, folhas, penas de passaros, frutas silvestres



e semente (até nos dias de hoje tais joias sdao ainda usadas por
diferentes sociedades tribais).

Em relacdo a producdo africana, Pedrosa (2008) afirma que
paises e regidoes como Etidpia, Suddo, Ghana e territério Bantu
eram o centro de um florescente comércio de ouro. Desenvolveram
e aprimoraram, com alta qualidade, a confec¢do de joias em ouro,
que eram, em sua grande maioria, destinadas a corte ou cerimonias
religiosas, sendo também confeccionados tiaras, anéis, colares e
braceletes para uso pessoal.

Em Ghana, podemos ainda encontrar maravilhosos
exemplares da arte dos ourives africanos, notadamente
do grupo étnico asante. Nesta regido africana, o metal
que ndo € exportado para outros paises € utilizado para
a confeccdo de joias para os chefes das tribos. Sdo joias
decoradas com complicados designs. A caracteristica
principal da decoracdo asante é a marcante repeticao
destes designs. Caracteristicas também sdo as
semiesferas protuberantes e pontudas, muitas vezes
confeccionadas com um ouro mais macio e leve que
decoram as joias asante (PEDROSA, 2008, on-line).

A producdo de joias, em cada periodo histérico, reflete os
valores da época. As joias produzidas na Idade Média expressavam
os ideais do cristianismo e do amor idealizado, tema central
de praticamente toda a joalheria que, nesse periodo, segue as
tendéncias do movimento artistico de cada geracao. Segundo
Bisognin e Lisboa (2003), o mosaico bizantino foi usado com o mais
requintado gosto e, ainda hoje, muito das obras desse periodo
figuram entre as mais belas joias do tesouro da humanidade.

No Renascimento, foram criadas pecas historicas decoradas
com esmaltes e pedras preciosas cujo nivel artistico é comparado



aos da pintura e da escultura do mesmo periodo. Os artistas eram
contratados por mecenas para desenhar pecas que estimulassem os
ourives renascentistas a chegar a padrdes nunca antes alcancados nas
técnicas de esmaltacdo, gravacao e cravacao.

No periodo seguinte, o Barroco, a troca de estilo foi
evidente, com as joias tornando-se mais um simbolo de
status social devido a grande quantidade de gemas na
mesma peca em detrimento do design, que perde sua
expressao artistica.

As joias do periodo Rococo eram assimétricas e leves,
se comparadas com as do periodo anterior. Surgem,
pelaprimeiravez,joias paraserem utilizadas durante
o dia, mais leves, e joias para serem usadas a noite,
desenhadas especialmente para resplandecerem
iluminadas pela luz dos candelabros (PEDROSA,
2008, on-line).

Com o advento do Neoclassicismo, verifica-se que o design
dasjoias buscou inspiracdo no estilo grego e romano, simplificacdo do
vestir e dos anos de mudancas politicas em toda a Europa e América
do Norte que se seguiram a Revolucdo Francesa. O romantismo veio
mudar esse panorama, através de uma volta ao design das joias da
antiguidade e dos tempos medievais.

Pedrosa (2008) ensina que o inicio do século XX, chamado
de Belle Epoque, foi o periodo em que as joias faziam composicoes
com a delicadeza das guirlandas, das flores estilizadas e da utilizacdao
da platina, mostrando uma reacao a banalidade das joias recobertas
de diamantes. Por sua vez, os joalheiros da corrente Art Nouveau
apresentaram joias inspirados na natureza, as quais foram executadas
em materiais como marfim e chifres de animais, escolhidos mais pela
sua qualidade estética do que por seu valor intrinseco.



Com a paz, em 1918, impde-se na joalheria o estilo
Art Deco, com seu design associado ao Cubismo,
ao Abstracionismo e a arquitetura da Bauhaus,
suavizado na década de 30 pelos motivos figurativos
e florais reintroduzidos por Cartier. A arte da
joalheria, depois da 22 Guerra Mundial, adaptou-se
a uma clientela que comprava ndo s6 para uso, mas
também como investimento. A énfase passou a ser
na qualidade das gemas, perfeitamente facetadas e
montadas em pecas de design de acordo com a moda
(PEDROSA, 2008, on-line).

A referida autora aponta para, a partir da segunda metade
do século XX, novas ideias e conceitos, assim como novos materiais
passaram a ser utilizados pelos designers, como os metais titanio
e niobio, além de diferentes tipos de plasticos e papéis, buscando
novos caminhos de expressao.

Considera-se que o estilo neoclassico reinou absoluto no
final do seculo XVIII e durante quase todo o século XIX. Porém, foi
no periodo de Napoledo | que o estilo consolidou-se na Europa, de
acordo com a indumentaria usada na corte que lembrava o estilo
greco-romano em muitos detalhes, bem como as joias que faziam
parte do vestuario.

O estilo Neocldssico, dominante nesse periodo, compreende
o design etrusco (século XVIII), quando os ourives e as joalherias
passaram a pesquisar as antigas técnicas de confeccdo. Ainda, em
Pedrosa (2008), deve-se o referido interesse a riqueza de detalhes e
primor artistico, e aos avancados métodos de confeccdo em joias, o
que desafia os ourives. A arte do periodo Neocldssico inspirou-se nos
motivos greco-romanos e originou novos designs, a joalheria etrusca
foi copiada fielmente, s6 mais tarde servindo de inspiracao a novos
designers devido ao alto reconhecimento do design (Figura 1).
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Figura 1 - Le Sacre de Napoléon I°" | Detalhe do Bracelete.
Fonte: Museu do Louvre apud DUPOUY, 2000, p. 126-127.

Uma técnica joalheira etrusca reconhecida pelos pesquisado-
res é a de granulagdo: mindsculas esferas de ouro afixadas a uma base
metdlica pelo método convencional de solda ou pelafusdao (PEDROSA,
2005), que permitia uma enorme variedade de padrées ornamentais,
tornando-se famoso, durante exposi¢cdo na Feira Internacional de
Londres (1872), o colar decorado com granulacoes e camelianas lapi-
dadas em formato de escaravelho.

Outra técnica etrusca foi a de filigrama, que é o tipo de
ouro tipico e delicado, torcido e retorcido, formando desenho.
Encontram-se também nesse contexto o camafeu e o intaglio. Para
Pedrosa (2005), “intaglio eram entalhados em gravuras por baixo da
superficie da gema de forma a produzir imagens em relevo”. Usa-se
nos camafeus, gemas e camadas de cores variadas, para dar maior
detalhe ao contraste entre a superficie entalhada e o fundo.



A joalheria e o design contemporaneo

Na joalheria contemporanea, utiliza-se e manipula-se qual-
quertipo de material, desde os metais nobres aos mais insélitos como
plastico, resina, papel, tecido, couro, 0sso, etc.. Essa diversidade faz
com que o joalheiro aprenda a trabalhar com mdltiplos e variados ma-
teriais, fazendo inusitadas composicoes que o tornardo um criador de
objetos, vdlido em qualquer ambito da criacdo.

De outro modo, Machado (2008) entende que, na contempo-
raneidade, é preciso entender as joias além das teorias modernas que
pretenderam confinar o valor dos objetos em seu cardter de produto
do trabalho do homem, realizando uma analise da prépria anatomia
delas, por ele chamadas de mercadorias visuais, formulando uma teo-
ria de valor mais adequada as producoes atuais.

Seguindo o pensamento do autor, cada joia corresponde a
um ciclo vital em permanente negociacdo, pois uma peca tanto po-
derd envelhecer e morrer de causa natural como ser violentamen-
te isolada ainda em sua juventude, ou poderd ser revisitada, como
se confere nos exemplos de muitas colecoes primaveras-veroes e
outonos-invernos produzidas pela moda. Para a autora, dentro de
uma extrema valorizacdo do individualismo, o uso das joias tém in-
teragido como nunca na construcao das novas singularidades dos
individuos. “Mais do que simples adornos, essas significativas mer-
cadorias visuais estao cada vez mais se misturando com o corpo que
as expoe. Quase completamente humana, a joia hoje pode ser a sua
cara” (MACHADO, 2008, on-line).

Essa tendéncia a individualizacdao do consumo e ascensdo
de um consumidor mais educado, informado e consciente também

' A KPMG é uma empresa de consultoria internacional em qualidade. Cada letra



é apontada por KPMG' (2008), para quem o consumo passou a
ser um instrumento de construcdo de identidade do consumidor,
pois as pessoas estdo deixando de serem filhas de alguém para
serem elas mesmas, profissional e emocionalmente, a partir de
suas escolhas individuais. E o consumo de joias estd ligado a essa
perspectiva.

Machado (2008) insiste em novas leituras para interpretar o
significado das joias:

Assim, é importante que aprendamos a ler, nos sinais
que nos enviam as joias, toda a riqueza da vida que
elas comunicam, para que saibamos o que esperar das
que ja existem. E, sobretudo, saber o porque, o para
que e 0 como criar as que ainda virdo. [...] Respeita-
las, agora como sujeitos, é, sobretudo, aprender
o seu idioma. E, finalmente, conseguir impedir as
suas sistemadticas e precoces eutandsias. Tentar,
enfim, evitar as exclusdes desnecessdrias, que a nao
compreensdo da complexidade da relacdo joia-moda
vem efetuando nas novas companheiras: as joias.
(MACHADO, 2008, on-line).

Na pesquisa de tendéncias, no Quadro 1, observa-se a
variedade de conceitos e materiais usados na joia. Além disso, nota-
se o aprimoramento das técnicas e dos materiais e 0os conceitos que
permitem aos designers trabalharem nos projetos com criacoes e
estéticas variadas.

corresponde ao nome de um dos membros fundadores: K = Klynveld; P = Peat; M
= Marwick; G = Goerdeler. Sua missdo consiste em transformar conhecimento em
valor para beneficio de seus clientes e do mercado de capitais.



DESIGN DE JOIAS DO PROJETO AO PRODUTO

COLECAO GAUCHIDADE

JOIAS

.""'lni ' Q \“«/

1 - Colar com fuxicos em seda, ouro
amarelo e diamantes. 3 - Colar de capim, tecelagem de
2 - Pulseira de prata com detalhes fibra de bananeira, misturado
em tecido. com ouro.

Jéiadffuthemne Duque

SILVIA BLUMBERG
4 - Anel com gemas rubi e brilhante | 5 - Anel em ouro amarelo e gemas
em ouro branco.

turquesa.
g ¥

s R

6 - Brinco em ouro branco e gema
esmeralda.

7 - Anel em ouro branco e gema| 8-Anel em madeira.
esmeralda.

9-Brinco em madeira, ouro e gemas.
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11 - Pendente mandala em ouro
branco e brilhantes, preso por
um colar ristico de couro.

12 - Pulseira em ouro fosco.

13 - Pulseira em prata com detalhes
em relevo que representam elos,
formando uma corrente.

il
a0 "-\.=.
i >
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i

14 - Broche em ouro branco e gemas
topazio.

15 - Broche em ouro amarelo, gemas
cristais, rodolita, espessandita,
espinélio e pérola.




16 - Colar em couro colorido com
pendente em prata e gemas |17-Pendente em pratacomdetalhes
ametista e agua marinha. na textura em relevo.

18 - Pulseira em ouro branco com
gemas coloridas, facetadas em
citrino, 4gua marinha, esmeralda, | 19 - Anel em ouro amarelo com
cristal e pérolas. diamantes.

Quadro 1 - Tendéncias atuais da producao de joias.
Fonte: LISBOA, 2006.

Cadeia produtiva de gemas e metais preciosos

Para o IBGM (2005), a cadeia produtiva pode ser entendida
como o conjunto de atividades que se articulam progressivamente
desde os insumos e matérias-primas até o produto final,
incluindo a extracdo e o processamento da matéria-prima e sua
transformacao, a distribuicdo e comercializacdao do produto, nos




mercados nacional e internacional, constituindo os segmentos de
uma corrente ou cadeia.

Salienta-se que o conceito de cadeia produtiva abrange todos
os processos de producdo, que vao desde a escolha da pedra a ser
trabalhada até o momento em que ela chega ao consumidor. No caso
das joias, esse processo € realizado de uma forma mista, combinada,
entre inddstria e pequenas producoes manuais.

O primeiro elo da cadeia de gemas e joias é representado
pelo segmento de extracdo/mineracdo, englobando, também, todo
e qualquer material e servicos utilizados na extracdo da matéria-
prima. O segundo elo é representado pela indlstria de lapidacdo e
de artefatos de pedras, envolvendo a producdo de pedras lapidadas,
artesanato e artefatos de pedras. O terceiro elo deve ser visto como
o daindustria de joalheria e bijuteria, responsavel pela fabricacao de
joiasde ouro, prata, folheados e bijuterias de metais comuns. Também
devem ser considerados, na cadeia produtiva, os aspectos relativos a
comercializacdo desses produtos, tanto no mercado interno quanto
no externo (Figura 2).

Figura 2 - Ciclo produtivo de joias.

Uma visao do mercado de joias no Brasil

No Brasil, o mercado de joias ainda é considerado primario,
nao profissional e se constitui de empresas que operacionalizam
seus processos de forma empirica, havendo a caréncia de processos



mais elaborados de producdao. No entanto, apresenta um 6timo
potencial. Segundo o Sebrae (2005), a diversidade das pedras
brasileiras é reconhecida ndo sé no pais, mas também no exterior,
pois o pais produz turmalinas, d4guas-marinhas, topdzios e diversas
gemas do grupo do quartzo, como agata, ametista, citrino e cristal-
de-rocha. Destaca-se, ainda, como o maior produtor de topazio
imperial e o Gnico produtor de turmalinas paraiba résea, verde e
azul. Essa posicdo de destaque também se verifica na formagdo de
designer de joias:

Da mesmaforma, os designers brasileiros se encontram
presentes no mercado internacional, com produtos
de crescente valor agregado, com a incorporacao,
nas joias desenvolvidas, ndo s6 de pedras preciosas
brasileiras, como também de outros materiais. Tal
atitude mostra um pais de cultura e etnia diversificadas,
pela apresentacdo de pedras e metais de boa ou 6tima
qualidade (SEBRAE, 2005).

O IBGM (2005) informa que o setor de gemas, joias e bijuterias
é constituido basicamente por micro e pequenas empresas (93% do
total), as quais respondem por quase 70% dos empregos gerados. Na
tabela 1, demonstram-se o niimero, a localizacao e os segmentos das
empresas pesquisadas pelo IBMG no ano de 2004.

Tabela 1-Namero, localizacdo e segmentos das empresas pesquisadas.

Segmento SP | RS |MG| RJ | CE | PA g ;':L‘(’)SS Total
Extracdo/Garimpo - 10305 - - - 01 09
Pedras Lapidadas 01]05|13 |01 02|02 02 26
Obras e Artefato Mineral - |07|105| - [02]01 - 15




Joias de Ouro e Prata 19110 9 |13 ]11 |02 05 69
Joias Folheadas 14110 0 |01 [ 10| - 01 36
Correntaria - - |01 - - - 01 02
Designer - - - 102 - - 01 03
Embalagens - 01|01 | - - 102 - 04
Mdquinas e Equipamentos | 01 | 02 | 02 | - - - - 05
Comercial Exportadora 01| - - - - - - 01

Fonte: IBGM, 2004.

Em relacdo ao comércio exterior, o IBGM (2005, p. 23)
entende que, embora o setor se apresente como um grande gerador
de divisas, somente nos Gltimos anos passou a operar com estratégias
definidas, criando produtos de maior valor agregado. Em 2004, a
diferenca entre exportacoes e importacdes totais da cadeia produtiva
foram de 565 milhoes de délares.

Conforme o IBGM (2005), o mercado interno é bastante
reduzido para o segmento de gemas, absorvendo apenas de 5 a 10%
da producdo. Em termos de joias, o mercado interno adquire mais de
80% da producdo, sendo que as joias aqui produzidas sdo de precos
acessiveis, com pouco valor agregado.

Um caso extremo € o setor de bijuteria no qual o mercado
interno absorve quase a totalidade da producdo.
Enquanto o mercado de bijuterias é crescente, o mercado
interno de joias tem decrescido nos ultimos anos, tanto
por problemas de demanda quanto pela concorréncia
desleal com o mercado informal. Um grande problema
que o comércio de joias estd enfrentando € a falta de
seguranca nos grandes centros, fato que afugenta
os consumidores dos pontos comerciais e diminui a
demanda por estes produtos. Ja o mercado de bijuteria
tem se expandido no mundo todo, isto porque atende a



uma forte demanda dos consumidores para produtos de
menor preco (IBGM, 2005, p. 23).

Ao fazer uma analise do mercado, o IBGM (2005) conclui:

- 0 mercado é altamente vendedor, com participacdo de
paises com politicas agressivas, como Itdlia, Tailandia, india, China,
entre outros, e a participacdo de um novo pais exportador, como o
Brasil, deveria trazer algum diferencial para ser atrativa;

- a imagem do Brasil ndo era associada a fabricacdo de joias.
Em alguns casos, havia a sua associacdo a de um grande e diversificado
pais produtor de pedras preciosas;

- 0 Brasil ndo dispunha de capacidade instalada, nem
mecanismos de apoio que permitissem a rdpida montagem de
infraestrutura para competir na producdo de joias de massa (low end);

- 0 Brasil, por nao dispor de marcas famosas internacional-
mente, com excecdo da H. Stern, que possui, atualmente, 60 lojas no
exterior, deveria promover, de uma forma geral, a joia brasileira de
design;

- jd existia no Pais um forte movimento de profissionais
auténomos que poderia ser melhor estimulado e orientado por uma
estratégia de formacdo de imagem.

A partir dessas constatacoes, fica evidenciado que ha
mercado para um produto com identidade prépria e impacto visual
que se identifique com os seus principais atributos, como alegria, cor,
movimento e diversidade. A partir dessa andlise, pode-se dizer que a
estratégia adotada, para este estudo, consiste na utilizacdo do design
como elemento diferenciador da joia.

Paraaconsecucdodessesobjetivos,foinecessario desenvolver
uma série de acdes complementares para a formagdo da imagem do
Brasil:



- criacdo de colegcoes de joias, incorporando o “design
brasileiro”, garantindo razodvel identidade de produtos e
qualidade, em que pese a existéncia de inimeros exportadores,
em estdgios diferenciados de producdo e desempenho no mercado
internacional;

- participacdo agrupada das empresas nas principais feiras
internacionais, preferencialmente em Pavilhdes Brasil, com visual
préprio e servicos promocionais de apoio;

-elaboracao de material promocional, como revistas, folderes,
catdlogos e videos, retratando nao so as joias e pedras preciosas, mas
também a diversidade étnica, cultural e turistica existente no Brasil;

- integracdo da joia com os outros segmentos da moda em
eventos no Brasil e no exterior, dando maior visibilidade a joia;

- publicidade nas principais revistas especializadas, inclusive
com cadernos especiais sobre o Brasil;

- relacoes publicas junto a editores e jornalistas de impor-
tantes revistas internacionais especializadas, incluindo programa
de visitas ao Brasil, principalmente por ocasido da FENINJER (Feira
Internacional de Joias), principal feira do setor, realizada bianual-
mente em Sao Paulo.

- apoio as iniciativas de promocdo do design nacional para
formacdo de grupos especificos;

- criacdo de uma logomarca do produto brasileiro presente
em todas as publicacdoes e eventos promocionais, como forma de
fixacdo da imagem.

Ao dar énfase total para a promocado direta das exportacdes e
para a consolida¢do da imagem da joia brasileira no exterior, propor-
cionard ao setor os instrumentos necessarios para a continuidade e o
aprimoramento dessas acdes (IBGM, 2005). Todas essas acdes foram
desenvolvidas no periodo 2000/2004.



Assim, percebe-se que hd um esforco do poder publico em
incentivar a producao de gemas e joias, visualizando, nesse mercado,
interna e externamente, um grande potencial.

Ainda segundo o IBGM (2005), o porte da inddstria influencia
na sua vulnerabilidade a crises. As pequenas sempre sofrem mais
e, como sdao predominantes, o setor é muito sensivel a ciclos
econdmicos. Em contrapartida, seu pequeno porte lhes permite
maior flexibilidade; as empresas podem se adequar mais rapidamente
as mudancas de moda e gosto do consumidor, a pequenas variacoes
de demandas e a novos modos de producdo.

As micro e pequenas empresas (MPEs) enfrentam algumas
dificuldades para concorrer com as grandes empresas, tais como:
acesso a mercado, financiamentos, fornecedores, novas tecnologias
e mao de obra qualificada. Muitas empresas ndo conseguem
ultrapassar essas barreiras. Devido a isso, a taxa de mortalidade
entre as micro e pequenas empresas no Brasil é considerada elevada.
Uma pesquisa elaborada pelo SEBRAE (2005) revela que 49,4% das
empresas brasileiras encerram suas atividades com até dois anos de
existéncia (Tabela 2).

Tabela 2 - Tempo e funcionamento das empresas.

Periodo de ' Ndmero de Empresas

Operaio | s de ut T AR g o
Até 5 anos 16 20,5 09 25 25
De5a10anos 22 28,2 03 8,3 25
Mais de 10 anos 40 51,3 24 66,7 | 64
Total 78 100 36 100 | 114

Fonte: IBGM, 2004.



Na tabela 2, observa-se que o tempo de existéncia das
empresas, em sua maior parte, passa dos cinco anos, periodo
considerado critico para a manutencdo de uma organizacdo no
mercado. Geralmente, apos passar dos cinco anos, a empresa ja estd
solidificada em seu mercado de atuacao.

Tabela 3 - Porte das empresas ligadas ao setor.

Ndamero de Joias de ouro, Part. % Pedras, Artefatos Part. %

empregados | prata e folheadas v de Pedras "
Até 09 pessoas 02 2,4 03 9,4
De10a19 12 14,3 04 12,5
De 20a50 30 35,7 17 53,4
Acima de 50 40 47,6 08 25

Fonte: IBGM, 2004.

Natabela 3, evidencia-se que o nimero de pessoas envolvidas
na producdo de joias supera, em média, 50 pessoas, denotando que
ha uma grande fonte de geracao de empregos quando empresas se
organizam nesse setor. Ademais, observa-se, por meio da andlise
das tabelas 2 e 3, que o nimero e o porte das empresas mostram e
alertam para o precario desenvolvimento do setor, incapacitado para
atender toda a demanda interna e externa.

Uma alternativa apresentada por Carmo e Vanalle (2005,
p. 61) seria a agregacdo das pequenas empresas, pois eslas passaram
a ter uma grande importancia como fontes geradoras de novas
oportunidades e empregos, para atender, ndo somente o mercado
local, mas também o mercado internacional.

Segundo Carmo e Vanalle (2005), os estudos sobre a
influéncia da proximidade espacial no desempenho competitivo e
inovativo de aglomeracdes produtivas levaram ao surgimento de



diversas abordagens centradas na importancia da dimensao local na
coordenacdo das atividades econdmicas e tecnologicas.

Os autores supracitados afirmam que a consequéncia mais
importante desse processo serd a geracdo de conhecimento e
tecnologia para o desenvolvimento e a diversificacdo da economia
local em cadeias e redes produtivas empresariais, produzindo, entdo,
vantagens competitivas.

A producao de joias no Rio Grande do Sul

De acordo com dados do IBGM (2005), os principais polos
produtivos do Brasil se encontram em cinco estados: Rio Grande
do Sul, Sdo Paulo, Ceard, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Foletto e
Etchepare (2008) informam que, no Rio Grande do Sul, existe como
maior potencialidade a exploracao e comercializacdo de 4gata, que
pode ser corada artificialmente, ametista, citrino e cristal de rocha.

O Rio Grande do Sul é um dos mais importantes
produtores de duas das principais gemas brasileiras:
dgata e ametista, sendo também o maior produtor
mundial. A terceira gema que é o citrino, embora sendo
mais raro que a ametista, tem menor valor comercial,
talvez porque sua cor - que vai do amarelo ao laranja
- seja muito comum entre as pedras preciosas. Essas
trés gemas sdo variedades do quartzo. Ainda sao
encontrados no Rio Grande do Sul, gemas menos
valiosas como o cristal de rocha (quartzo incolor), jaspe,
cornalina e 6nix. Também existem variedades de silica,
conhecidas como conchinha de &gata, pratinho, flor
de ametista, geodinhos, pedra d’agua, etc. (FOLETTO;
ETCHEPARE , 2008, on-line).



Embora seja um mercado ainda desconhecido da maior parte
da populacdo, ha, no Rio Grande do Sul, um potencial muito grande
para a producdo de joias. Cidades como lLajeado e Estrela foram
precursoras naformacao defabriquetasindividuais e, posteriormente,
em empresas industriais de tamanho e expressdo nacional, devido ao
fato de se localizaram no caminho de fluxos migratérios de alemaes,
que trouxeram consigo a arte de extracao e beneficiamento de pedras.

Deacordocomasinformacgdes noticiadas naAgénciaSebraede
Noticias (2006), as cidades de Ametista do Sul e Soledade se destacam
pelas técnicas de extracdo e gemas. Em Guaporé, sao 130 pequenas e
microempresas na area de folheados, além da joia produzida em ouro
e prata com destaque para o comércio internacional.

Liane Klein (2009), Supervisora da Regional Sebrae Vales do
Taquari e Rio Pardo e Gestora do APL de gemas e joias de Guaporé,
comenta que o objetivo da APL consiste em ampliar os mercados e
as empresas participantes do projeto, agregando valor em produtos
inovadores e gestdo voltada a qualidade. No estado do Rio Grande do
Sul, retine-se uma grande quantidade de empreendimentos voltados
para a drea de joias, em todas as etapas do setor, comecando pela
extracdo até a joalheria.

O arranjo produtivo em Guaporé atualmente conta com a
participacdo do Sindijoias do Nordeste Gatcho, da Ajorsul, do SENAI,
do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, da Camara de Industria
e Comércio de Guaporé, da Federacao e Centro das Industrias do
Estado do RS, da Universidade de Caxias do Sul, do Instituto Brasileiro
de Gemas e Metais Preciosos, da Associacdo de Joias e Lingerie de
Guaporé e da Prefeitura Municipal.

Os APLs sao aglomeracdes de empresas localizadas em uma
mesma regido, que apresentam especializacdo produtiva e mantém
vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem



entre elas e com outros agentes locais, como governos, associacoes
empresariais e instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.

O Sindicato das Inddstrias de Joalherias, Mineracdo,
Lapidacao, Beneficiamento e Transformacao de Pedras Preciosas do
Rio Grande do Sul, com sede em Soledade, no ano de 2005, cadastrou
270 empresas de mineracdo, industrializacdo e comercializacdo de
pedras na regido que compreende as cidades de Soledade, Caxias do
Sul, Passo Fundo, Ametista do Sul e da regido de Salto do Jacui.

Quanto ao porte, 135 empresas sao classificadas como micro,
81 como pequenas e 54 como médias. Ha cerca de 230 microempresas
informais. O polo conta com o apoio tecnolégico da Universidade
Luterana do Brasil de Canoas, da Universidade de Passo Fundo; além
do SENAI, em Lajeado e Soledade (SINDIPEDRAS, 2007).

A inddstria gadcha se caracteriza pela existéncia de poucas
empresas de médio porte e por um niimero bem maior de pequenas
e micro empresas. Poucas empresas dominam o mercado de
comercializacdo (apenas as maiores) com estoques de produtos
e centenas de microempresas especializaram-se em fabricar
determinados grupos de produtos destinados as maiores.

De acordo com Foletto e Etchepare (2008), o maior problema
enfrentado pelo Rio Grande do Sul, neste ramo, é o baixo investimento
em tecnologias de transformacdo, ficando esse restrito, na maioria
dos casos, somente aos cortes e furacoes. Outro grande problema se
refere a qualidade e dimensdo das gemas em si extraidas que, nesse
caso, sdo diminutas e com baixo valor comercial.

Apresenta-se, a seguir, um breve relato do setor de gemas e
joias daregido centro do Rio Grande do Sul, da cidade de Santa Maria.
Por falta de estudos especificos sobre o assunto, as informacoes
foram retiradas de entrevistas com proprietarios de joalharias,
representantes do poder publico e entidades de classe, realizadas,
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com o objetivo de buscar dados que pudessem embasar as andlises
deste estudo, a partir da contextualizacdo do local-regional.

O setor, na regido, é constituido basicamente por micro e
pequenas empresas que respondem por quase 70% dos empregos
gerados. Geralmente, essas empresas apresentam outros Servicos
agregados, como 6tica e relojoaria, pois essa op¢do garante a sua
permanéncia no mercado, ja que o consumo de gemas e joias é muito
inconstante e sofre, ainda, a concorréncia das bijuterias e folheados,
que possuem precos menores.

Em geral, as pedras adquiridas na regido ja vem lapidadas,
oriundas de outras regioes do Estado ou adquiridas em feiras, sendo
aqui trabalhadas. As pedras preciosas e os metais sdo de boa ou
6tima qualidade, sem maiores dificuldades no fornecimento, com
excecdo das gemas calibradas. Contudo, somente o municipio de Sao
Martinho da Serra, RS, estd com uma incipiente inddstria de lapidacao
(Figura 3), o que podera mudar o mercado local.

Figura 3 - Inddstria de lapidacdo de gemas em
Sdo Martinho da Serra, RS.



As empresas se caracterizam por possuir estrutura familiar,
tanto na producdo como na comercializacdo (Figura 4).

Direcéo da
empresa

Joalharia Otica Relojoaria

—t—

Vendas Oficina

Almoxarifado

- Fundicao

Setor de
Moldagem

Setor de
Lavagem

Setor de
Polimento

| Setor de
Embalagem

Figura 4 - Organograma geral de uma empresa produtora de joias.

As gemas e joias, por possuirem alto valor contido em pecas
de pequeno peso e volume, inviabilizam fiscalizacdo mais eficiente.
Por isso, observa-se um grande esforco da inddstria de joias para
criar um sistema de Certificacdio de Qualidade/Autenticidade.
O alto valor intrinseco de sua matéria-prima leva a necessidade



de esforco crescente para garantir a autenticidade na fabrica¢do
e comercializacdo de seus produtos. A seguir, apresenta-se um
fluxograma (Figura 5) do processo de venda e producado das joias.

Pedido do cliente

Desenho do produto

Analise da possibilidade
de producao

Aprovacao do cliente em relagao
a materiais, custos e prazos

Encaminhamento aos
fornecedores

Producéao da joia

Entrega ao cliente

Figura 5 - Processo de compra e venda de joias na regido central do RS.

Quanto ao quesito qualidade, as empresas do segmento de
ouro, em comparacgao aos outros segmentos, destacam-se pela maior
realizacdo de testes e ensaios de qualidade ao longo de todo o seu
processo produtivo. Outro fato ressaltado é: quanto maior o porte,
maior a frequéncia de testes de qualidade do material a ser utilizado.



O perfil das joias produzidas é de precos acessiveis e com
pouco valor agregado, ndo apresentando maiores diferenciacoes
e inovagoes. Enquanto o mercado de bijuterias é crescente, o
mercado interno de joias tem decrescido nos Gltimos anos, tanto
por problemas de demanda quanto pela concorréncia desleal com o
mercado informal. Atualmente, o grande e o mais promissor mercado
de joias é o de produtos fabricados em série, de baixo valor, para
consumo de massa.

Um dado levantado nas entrevistas, além da auséncia de
novas tecnologias na fase dos acabamentos, é a baixa qualificacdo da
mao de obra especializada nos setores de modelagem, concepcao
de joias, técnicas de vendas e cravacdo. Na regido, essa fase ainda é
predominantemente manual; o que gera acréscimo de custos e leva
a baixa produtividade/qualidade. A insuficiéncia de mdo de obra
especializada também é marcante no setor.

A tendéncia é que as empresas de maior porte passem a
elevar a producdo de joias em ouro e prata com projetos inovadores,
valendo-se do design local.

Outro obstdculo é a dificuldade na obtencao e atualizacao
de informagoes. Os produtores estdo cientes da necessidade de
investimento em tecnologia e qualificacdo da mdo de obra. Os
sistemas de gestdo voltados para a produtividade e qualidade nao sdo
utilizados pelo setor, salvo algumas excecoes.

Para IBGM (2005), os problemas ambientais também
surgem com a disposicdao do grande volume de rejeitos (material
mobilizado), que pode ser alocado junto aos cursos d’agua. Além
disso, a maior parte das empresas ndo trata corretamente os
seus efluentes industriais. J& existem no mercado tecnologias
simplificadas e de facil acesso para tratar e para reciclar os residuos
gerados nas inddstrias.



Na figura 6, apresenta-se o processo de forma esquematica.

Recebimento do
pedido do cliente

Selegao de materiais

Fundicao

Modelagem e Acabamento

Polimento

Lavagem

Embalagem do produto

Encaminhamento ao
setor de vendas

Figura 6 - Processo de producdo de joias dentro da oficina.



Outro gargalo presente na producdo é o relacionado a
embalagem, que possui baixo valor intrinseco. Sdo utilizadas
embalagens ndo adequadas ao produto, produzidas para a
inddstria em geral e que ndo valorizam o produto joia. Com o
design da propria joia, é preciso investir no design da embalagem,
0 que agregard valor ao produto e aumentard sua demanda no
mercado.

No quadro 2, apresenta-se uma lista das empresas da regido
que trabalham com gemas e joias.

Empresa Cidade Tempo de atuacao
Gaiger Otica e Joalheria Santa Maria 50 anos
Otica Noal Santa Maria 50 anos
Incojoias Santa Maria 39 anos
Silvio Joalheiro Santa Maria 32 anos
Airton Joalheiro Santa Maria 25 anos

Quadro 2 - Empresas da regido que trabalham com gemas e joias.
Fonte: CACISM, 2008.

Materiais para a fabricacao de joias

O trabalho joalheiro, atualmente, tem base na mescla de
metais e gemas com matéria-prima genuinamente brasileira, além
do couro, madeira, sementes, capim dourado, 0sso, palha e outros,
criando uma linha de design e fabricacdo diferente dos outros
paises, ao explorar estratégias de marketing e reforcar o sentimento
nacionalista do povo brasileiro, de forma a “utilizar acessérios que
sdo feitos com matéria-prima nacional, criando um sentimento de
orgulho por parte das pessoas [...] 0 que é preciso é tirar vantagens
que se estabelecem de forma e estratégia eficientes” (AJORSUL,



2005, p. 17). Como exemplo, tem-se a H. Stern, com as cores do
Brasil em joia de design exclusivo (Figura 7).

Figura 7 - Peca de design exclusivo com as cores do Brasil.
Fonte: H. Stern - Catalogo.

Metais

Segundo Salem (2000, p. 160), na joalheria se trabalha com
metais em forma de ligas metadlicas (produto da fusdo de dois ou mais
metaisaumadeterminadatemperaturaeemcondicoesdeterminadas).
As ligas oferecem melhores condi¢oes para a fabricacdo das pecas,
soldagem, incrustacdo, etc.. S3o feitas as misturas para se obterem
as ligas para que se tenha do novo material maior maleabilidade ou
resisténcia.

Dentre os metais mais conhecidos na joalheria, destacam-se
oouro,aprata, o cobre, a platina e o paladio, sendo os mais utilizados
o ouro e a prata. O ouro é um dos metais mais maledveis que existe,
embora, por ndo ligar com outros materiais, torne-se brando. Para
que o ouro se torne mais duro, a fim de facilitar sua utilizacdo na
joalheria, é necessario liga-lo, isto é, misturd-lo com o cobre, prata
ou paladio, de modo a se obter maior resisténcia e, também, mudar



sua cor (ouro amarelo, branco, palha). E o metal mais nobre, portanto,
0 mais caro. A prata também é um material muito maleavel e, como
0 ouro, muito mole em estado puro. Ligada ao cobre, adquire maior
dureza e resisténcia, tornando-se também oxidavel. E um metal mais
acessivel, consequentemente mais barato.

Gemas

Segundo Schumann (2003, p. 10), pedra é o nome coletivo
paratodos osconstituintes sélidos da crostada Terra. Para o joalheiro,
uma pedra é uma gema, a qual constitui o nome coletivo de todas as
pedras ornamentais.

O Rio Grande do Sul é considerado o maior produtor
de ametistas do mundo. A beleza dessa gema é inconfundivel
e rara por sua cor violeta. Submetida a tratamento térmico de,
aproximadamente, 450°C, ela muda de cor desde o amarelo-ouro até
o vermelho-rubi, atingindo 12 cores diferentes (SUL PEDRAS, 2006).
Nas figuras 8 a 12, visualizam-se exemplos de gemas beneficiadas por
empresas gadchas.

Figura 8 - Citrino. Figura 9 - Ametista.
Fonte: Sul Pedras - Catalogo apud Fonte: Sul Pedras - Catalogo apud
LISBOA, 2006. LISBOA, 2006.
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Figura 10 - Gemas gatchas Figura 11 - Chapa fina de dgata
Arroio do Meio - RS. Arroio do Meio - RS.
Fonte: Metalpedra - Catdlogo apud  Fonte: Metalpedra - Catalogo apud
LISBOA, 2006. LISBOA, 2006.

Figura 12 - Gemas gatchas - Soledade - RS.
Fonte: Legep - Catdlogo apud LISBOA, 2006.

A 4gata caracteriza-se por cores variadas, dispostas em faixas
paralelas, retas e/ou concéntricas. As cores mais comuns sdo cinza
e cinza-azulado, havendo também faixas de cores branca, preta,
amarela, laranja, bege, vermelha e marrom. Pode ser tingida por ser
porosa. Surgem, assim, dgatas nas cores verde, rosa, roxa e azul.
Provém, principalmente, de Salto do Jacui, no centro do RS, mas é
largamente produzida em vdrios outros municipios, como Lagodo,
Fontoura Xavier, Progresso e Nova Bréscia.



O citrino varia do amarelo ao laranja, excepcionalmente
vermelho, caso em que vale bem mais. E mais raro que a ametista, mas
vale menos, provavelmente porque sua cor é bem mais comum entre
as gemas. E importante salientar que o citrino é extremamente raro
no Rio Grande do Sul e que sua producdo provém do aquecimento
da ametista, o que provoca oxidacdo do ferro nela existente e,
consequentemente, a mudanca de cor. Isso é feito quando a cor
da ametista é muito fraca, impedindo-a de alcancar bom preco no
mercado. Nem sempre, porém, o tratamento térmico da um produto
de maior valor.

Jaoo6nix é umavariedade de dgata com bandas de cor castanha
muito escura a preta e bandas brancas, sendo a sua maioria obtida por
tingimento.

Lapidacoes

Segundo Pompei (2005, p. 63), as gemas podem apresentar as
lapidacdes facetadas ou serem cabochoes, sendo esses dois tipos os
mais conhecidos.

- Cabochédo: sdao arredondadas, sem facetas. Podem ser
redondas, ovais, gotas, navetes, quadradas ou triangulares (Tabela 4).

Tabela 4 - Tipos de formatos das gemas cabochoes.

Redonda | Oval Gota Navete |Quadrada |Triangular
Vista |/
Superior 1
VISta ///"- --\\\ o : /_- 3 "'-.\\. > — .__ _._-: b e . //- NEY ‘_\
Lateral |[&——— | =— = = |

Fonte: POMPEI, 2005, p. 63.



CAPITULO 1 - O DESIGN DE JOIAS

- Facetadas: a lapidacao facetada mais conhecida é a

brilhante, mais utilizada no diamante. As gemas facetadas podem

ser ovais, l[agrimas ou gotas, navetes, coracoes, quadradas, baguetes,

retangulares, pentagonais, octogonais, esmeralda, briollet, esfera,

etc. (Figura 13).
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Figura 13 - Tipos de formatos das gemas facetadas.

Couro

Fonte: SCHUMANN, 2003, p. 62-63.

Porcouro, entende-se apele curtidade animais que sempre foi

utilizada como material nobre para a confeccao de diversos artefatos

para o uso humano: cintos, carteiras, bolsas, maletas, pastas, casacos,

chapéus, entre outros. Atualmente, em funcdo do custo, existe uma

tendéncia em substitui-lo por materiais sintéticos. Entretanto, ainda

assim, ele figura entre os materiais nobres.



Dos diferentes tipos de couro, o bovino é o mais utilizado.
No entanto, tem crescido a procura de couros suino, caprino, ovino e
de outras espécies de animais, como jacaré, cobra e, atualmente, ra e
peixe.

O couro bovino compoe-se de duas partes importantes:

- flor: é a parte externa do couro que, antes do uso, é
submetida a tratamentos especiais;

-carnal: éa parte interna, fibrosa. As vezes, recebe tratamento
para substituiraflor. O couro é considerado de boa qualidade quando
apresenta fibras consistentes, elasticidade, boa aparéncia e facilidade
de manipulagdo.

O couro pode ser classificado em culatra ou lombo, espadua,
pescoco ou cabeca, garras e barriga. Os defeitos mais comuns
encontrados no couro sdo perfuragdes, geralmente provenientes de
bernes, carrapatos, marcas de fogo, entre outros.

Osso

Ossos e chifres foram uns dos primeiros materiais usados
pelo ser humano para criar utensilios domésticos, instrumentos
de trabalho e até aderecos para seu embelezamento. O osso é uma
estrutura encontrada nos animais vertebrados, formado por um
tecido conjuntivo (6sseo). Pode ser utilizado para criar fivelas, colares,
cintos, brincos, pulseiras, pendentes, entre outros, através de um
processo artesanal de fino acabamento, versatilidade e criatividade,
que torna os produtos atraentes a diversas dreas.

Diversos outros materiais também sdo utilizados na fabricacao
de joias, dependendo da regido de producao e do seu beneficiamento.
Na verdade, ndo hd limites em relacdo ao seu uso, pois dependem da
criatividade do artista ou designer. Pode-se citar, entre outros, o uso de
tecidos, plasticos, penas, cordas, acrilico e aviamentos.
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Fechos e correntes

Na tabela 5, apresentam-se tipos de fechos e, na tabela 6, os

tipos de correntes.

Tabela 5-Tipos de fechos.
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Fonte: POMPEI, 2005, p. 33.

Tabela 6 - Tipos de correntes.
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Panther
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Espinha de
peixe

Varia¢des
de corrente

Variagdes
de corrente

Variagoes
de corrente

K

|
=~ | 14
=il | A
Variagoes . .
Figaro Cartier Grumet

de corrente

oF

I l\ -

i
\
-

]
]

| i 2

.

.

Fonte: POMPEI, 2005, p. 33.
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Técnicas do processo de fabricacao

O processo de fabricacdo de joias pode ser artesanal ou
industrial. A seguir, apresentam-se os mais utilizados.

A fundi¢cao de metais é um processo relativamente simples e
barato. E efetuada através de um molde de silicone vulcanizado, no
qual se injeta cera derretida, obtendo-se varias copias do original. Os
modelos em cera sdo revestidos com um gesso especial que, apos seu
cozimento e evaporacgdo da cera, servird de molde para que se inclua
o metal, por centrifugacao ou succao.

A estamparia é realizada a partir de um molde de aco macho
e fémea em uma prensa, na qual se coloca uma lamina de metal que é
estampada com grande pressao, adquirindo a forma de molde. A peca
estampada possui frente e verso com o mesmo desenho e espessura
regular, normalmente bem mais fina que as pecas de fundicdo.

No processo de trefilagdo, o fio é laminado, saindo com secdo
quadrada do trefilador, sendo, entdo, trefilado na fieira na forma
desejada.

Na témpera mecdnica, o metal é “esmagado” para ser
moldado ou expandido com o martelo ou mesmo laminado. Esse
processo diminui sua maleabilidade. O recozimento se define como
levar um material a uma determinada temperatura, tendo a estrutura
cristalina original refeita, bem como sua maleabilidade.

Podem-se utilizar, também, diversos tipos de acabamentos
para os metais. Cada processo proporciona um resultado diferente a
peca. Destacam-se os mais utilizados:

* Metal Polido: é a textura mais conhecida, em que o metal
recebe um acabamento com lixas, escovas e massas de polimento
que lhe dardo brilho intenso e iluminado, além de adquirir maior
capacidade de refletir imagens.



*Metal Acetinado: superficie do metal lisa, porém sutilmente
marcada por pontos quase imperceptiveis. Aparéncia provocada por
jatos de areia.

* Metal Fosco: parecido com o metal acetinado, no entanto
o que os diferencia é a intensidade das marcas na superficie. Textura
bastante visivel, efetuada através de ponteiras diamantadas.

* Metal Escovado: metal com finas ranhuras, acentuadas ou
suaves, geralmente feitas com escovas metalicas.

* Florentina: efeito conseguido através de um Buril. Essa
textura consiste em linhas “escavadas” no metal de acordo com um
desenho predefinido.

* Metal Martelado: metal com batidas leves ou profundas,
produzindo efeito ristico e desgastado.

*Metal Limado: o uso de limas desgasta a superficie do metal,
produzindo um efeito de “facetado”.

* Metal Granulado: pequenas esferas do metal aglomeradas
sobre a superficie da peca por meio de solda. Técnica muito antiga,
com efeito delicado.

*Granitada ou Pavé: pequenas farpas de metal sdo produzidas
com o buril e arredondadas com o peloir. Aparéncia de pequenas
pérolas sobre a superficie.

* Diamantada: textura conseguida com um diamante
pressionado contra o metal, através de uma ponteira com um
diamante fixo que produz martelada contra a superficie do metal.
Equipamento denominado martelete.

* Gravacao: utilizacdo de um processo mecanico ou quimico
para remover uma camada uniforme do metal, para formas em
relevo.

* Rugosa: aparéncia de papel amassado, conseguida antes da
fase de acabamento da peca.



* Filigrana: fios finos de metal sdo torcidos e trabalhados em
desenhos e formas, posteriormente, sdo soldados sobre a superficie
ou em uma moldura.

Produto com referencial regional

A cultura genuina de um povo e suas expressoes estao
alicercadas em tradicoes, em conhecimentos obtidos
pela convivéncia em grupo, somados com os elementos
historicos e sociol6gicos. Seus legados e sua tradicao,
entre eles o modo de vestir, sao transformados para
as seguintes geracoes, sujeitos a mudancgas proprias a
cada época e circunstancias.

(Zattera, 1997)

Aidentidade do estancieiro rio-grandense no século XIX como fonte
inspiradora para a criacdo de joias

O RS, no século XIX, ainda se encontrava rarefeito, com
poucas propriedades de terras distribuidas em grandes extensdes
territoriais, onde se desenvolvia a pecudria extensiva. Essa atividade
resultou do abandono do gado pelos jesuitas? na Guerra Guaranitica.
Criado solto e xucro, o gado desenvolveu-se aos milhares, atraindo
a cobica dos tropeiros que os vendiam em outros estados (SP e MG).
Mais tarde, o gado passou a ser uma fonte de riqueza para o RS. Além
da exploracdo do couro e do sebo, surgiu o comércio de mulas.

A gandncia portuguesa e espanhola demarcaram as fronteiras
com sangrentas lutas. A avidez do bandeirante colonizador deu inicio
aformacdo da sociedade do séc. XIX no RS.

2 De 1754 a 1756, deu-se uma revolta chamada Guerra Guaranitica, na qual morreu
o cacique Sepé Tiaraju, que contribuiu para que, no ano de 1768, os jesuitas
abandonassem o RS (MOREIRA, 1997, p. 27).



Os tropeiros comecaram a reunir o gado em determinados
lugares, dando origem as primeiras estancias®. As sedes* tinham
comodos geralmente simples, em contraste com o restante do
Brasil canavieiro e cafeeiro. Os galpoes eram rdsticos e serviam aos
agregados, aos posteiros e, nos mesmos moldes, para os animais.

A vida didria no campo denotava-se pelas correrias dos
rodeios, as galopadas, o gado pastando, deslocamento de um lugar
para outro, percorrendo invernadas em busca de pasto e dgua.

Para ir as charqueadas, o gado era conduzido por longas
estradas, o que dava ao cendrio primitivo ares de mobilidade heroica
pelo desempenho dos pedes, escravos e patroes.’

O estancieiro, tratado na histéria como um senhor de poder
politico e econdmico, passava em atrito com a coroa desde o século
XVIII, quando o RS foi elevado a Capitania e o enriquecimento dos
pecuaristas ficou evidente. O RS foi uma das poucas capitanias que
deu certo no Brasil, tendo, na cidade de Rio Grande®, o porto de
entrada de mercadores oriundos especialmente da Europa.

Quanto a estancieira, pode-se dizer que se trajava com
requintado luxo em contraste com o cendrio em que habitava’.
A indumentdria era riquissima com joias e trajes vindo da moda
europeia, que ditava a moda no Ocidente. Muitas vezes, usava

3 “As estancias no RS pintalgaram todos os recantos desmatados, onde as terras on-
duladas povoaram-se de gente e gado (PALADINO, 1994, p. 50).

44[...] casas baixas, de duas aguas, meia-dgua, piso de chdo batido, muitas vezes sem
forro” (PALADINO, op. cit., p. 50).

> “Empenhados nas lutas externas ou nas fratricidas, laborando no dia a dia dos ro-
deios ou descansando nos largos 6cios, todos se nivelam no trabalho e na intensida-
de dos riscos” (PALADINO, op. cit., p. 21).

® Fundada em 1837 (KREMER, 1969).

7 “As galichas causavam admiragdo, principalmente pelos contrastes de seus trajes
com o lugar onde habitavam” (ZATTERA, 1998, p. 68).



adornos em excesso como prova de ostentacdo de riqueza. Isso pode
ser observado na figura 148,

Figura 14 - A senhora do Rio Grande do Sul em 1820.
Fonte: DEBRET apud ZATTERA, 1997, p. 43.

Além do xale, também muito usado pelas estancieiras, o leque
era outro complemento indispensavel, como mostra a figura 15.

8“Sua vestimenta chegou a ser rica e luxuosa, vestindo-se elas com esmero. Em ocasi-
Oes especiais, usavam sapatos de seda a combinar com os vestidos, e as meias de cor
ou brancas cobriam completamente suas pernas. Os vestidos de seda ou veludo eram
longos e se faziam acompanhar por xales ou capas com pelevine. Os cabelos eram
enrolados e presos por travessas e, quando em vez, usavam chapéus de fitas e plumas
luvas. Joias faziam parte do seu ornamento e as carregavam em excesso” (ZATTERA,
1998, p. 69).



CAPITULO 1 - O DESIGN DE JOIAS

Figura 15 - Leque do século XIX.
Fonte: ZATTERA, 1997, p. 98.

A disseminacdo do povo rio-grandense e o seu modo de vida,
o comportamento social, familiar e politico tém profundas marcas da
terra, harmonizando-se com o ambiente.

Na esferafamiliar, predomina o patriarcalismo, comasujeicao
e dependéncia de todos ao chefe do cla, que, empenhado nas lutas,
distanciou-se da vida social.

Os estancieiros, de acordo com a figura 16, também se
trajavam nos moldes europeus: botas, esporas chamadas nazarenas,
ceroulas com franjas em crivos nas extremidades, sobre estas calcas
de veludo em 13, justas nas coxas indo até o joelho. Na cintura, uma
faixa vermelha, azul ou preta para apertar o c6s. A camisa com renda
era de linho, seda ou algodao.



Figura 16 - Estancieiros da primeira época (1730-1820).
O vestido feminino é chamado, pelos estudiosos,
de “vestido vassourinha”.
Fonte: ZATTERA, 1997, p. 75.

No séc. XIX, na indumentdria galcha, misturou-se o chiripa
missioneiro com as ceroulas de algodao e botas fortes de origem
europeia. As boleadeiras® de origem indigena foram entdo forradas
com couro, passando por mudancas até o final do periodo. O chapéu
de feltro se tornou essencial para o gaudério que trabalhava e tinha
dinheiro para comprar, bem como a faca, o lenco no pescoco ou na
cabeca, o pala, o chimarrao, o laco e o cavalo'.

9 “[...] feitas de pedra e de heranca indigena [...] no final do séc. XIX de marfim ou
granito (ZATTERA, op. cit., p. 66).

9“0 cavalo se tornou cada vez mais importante e a destreza do gaticho em comandd-
lo foi admirdvel [...]. Montado, tornou-se um homem superior” (Ibidem, p. 66).



Na metade do séc. XIX, a sociedade estabelecida entre o
estancieiro, o charqueador, o capataz e os pedes reforca o esquema
socioecondmico do momento, no qual hierarquias sdo bem definidas.
O gado, por meio das charqueadas, se constitui a grande riqueza da
Provincia, crescendo numerosamente no vasto pasto das estancias,
bem como, consequentemente, o nimero de charqueadores e
estancieiros'’.

O cavalo torna-se cada vez mais importante na atividade
pastoril e o gaticho faz seus arreios (encilhas)'? com arte. O adorno
do cavalo do galcho é motivo de comentdrios entre muitos
escritores e, sem ddvidas, demonstra da posicdo social em que
se encontra.

Os estancieiros no RS, nas oportunidades de cerimonias
oficiais, trajavam-se, de acordo com Zattera (1998), com o fraque
complementado por camisa com rendas, colete e meias de seda
brancas, sapatos com fivelas e calca branca, seguindo a moda
europeia da época. Sempre preocupados com a aparéncia e seguindo
as tendéncias da corte brasileira.

A histéria do RS, no séc. XIX, contempla um dos mais ricos
periodos do seu desenvolvimento, com as estancias e as charqueadas,
impulsionadas ora por espanhdis, ora por portugueses, africanos' e

M “Qs charqueadores compram o gado dos estancieiros, mandam matd-lo e retalhd-
lo, a carne € salgada e, depois de seca, vendida aos comerciantes”. (ZATTERA, op.
cit., p. 76).

2“As mantas, xergas e cinchas, bordadas delicadamente com fio de 13 colorida, mais
se parecem com tapecarias. Todas as partes metdlicas usadas em suas selas, estribos
e freios, sdo de prata e esse metal recobre parcialmente as rédeas. Podem também
totalmente feitas de malha de prata, integrando-se as outras pecas de couro do
aparato da montaria” (ZATTERA, 1998, p. 78).

13 0 RS quase ndo possuia escravos, porque os negros ndo se adaptavam bem ao
servico de criacdo de gado |...] trabalhavam nas charqueadas” (MOREIRA, 1997, p. 35).



mesticos (indio com branco), até a chegada dos alemaes, italianos e
outros imigrantes'.

Aaventura daimigracdo de populagées europeias para o Brasil e,
em especial no RS, foco do presente estudo, percorreu quase todo o séc.
XIX. Atraidos pelas promessas governamentais de terra e trabalho, em
1824, chegaram os alemades', que ocuparam a regido dos Vales (no Rio
dos Sinos), mais precisamente Sdo Leopoldo e Santa Cruz do Sul. Com
eles, trouxeram a especializacdo na inddstria do calcado e do couro.

No desenrolar do ano de 1875, chegaram os primeiros
imigrantes italianos'®, que se estabeleceram na encosta superior da
Serra do Nordeste, com pequenas propriedades e trabalho familiar.
Os campos de cima da serra estavam ocupados na pecudria com os
portugueses e espanhdis, que se interessavam mais na criacdo de gado.

Pode-se dizer que o RS passou por um processo de ocupacao
tardio e lento, em relacdo aos outros estados brasileiros, como Rio de
Janeiro, Bahia, S3o Paulo, Minas Gerais e outros.

Nesse periodo que compreende o séc. XIX, a sociedade que
se organizou no RS foi fruto das disputas fronteirigas'’, o que a fez
diferente das demais sociedades brasileiras do mesmo periodo.

* “Diversos grupos de imigrantes vieram para o RS: alem3es, italianos, poloneses,
japoneses, suicos e outros, mas os que vieram em maior nimero foram os alemdes e
italianos” (Ibidem).

5> “Traziam alguma especializacdao da Europa na inddstria do calgado e do couro,
aproveitavam o gado local para instalarem os primeiros curtumes” (PALADINO,
1994, p. 56).

16 “[...] formaram uma dicotomia civilizatdria de inestimavel contribuicdo ao futuro
étnico da populacdo e a emergéncia da fase industrial no extremo sul do Brasil”
(Ibidem).

7“Afronteiraem guerra, o militarismo e aditadura possuem uma relagao fundamental
com a formacgdo histérica do RS” (PALADINO, 1994, p. 45). “Os préprios comandantes
da fronteira encaminhavam as concessoes, localizando-as, depois com as praticas do
terreiro. Foi, assim, que militares e aventureiros, se fixaram nessa zona” (BARCELLOS,
1955, p. 27).



Havia também os atritos que mantinham com o governo
central do Brasil, sediado no Rio de Janeiro, devido aos altos
impostos cobrados sobre os produtos vendidos pelos gatchos.
Nesses embates, os galichos tiveram muitas conquistas sobre as
tropas governamentais e, na ocasido da Revolucdo Farroupilha,
chegaram a proclamar a Repdblica Rio-Grandense'®, em 1836, com a
capital em Piratini (Figura 17).

Figura 17 - Depois de derrotar, a 10 de setembro de 1836, as
tropas legalistas comandadas por Silva Tavares, os revolucionarios
farroupilhas proclamaram a Republica Rio-Grandense.
FONTE: Museu Jdlio de Castilhos apud BERNARDES, 1983, p. 43.

No decorrer da Revolucdo Farroupilha, além do desejo de
liberdade para a Provincia do Rio Grande, o traje também se define de
acordo com o posto militar ocupado, conforme se observa nas figuras
18e19.

8 “Paira no ar, pelos descontentamentos politicos e econémicos entre o povo
rio-grandense e a corte imperial, um certo ar separatista por conta ou ndo de
intrigas politicas. Os gatichos acostumados a defender suas terras e interesses
com forte poder econdmico se transformam em constantes guerreiros”
(BARCELLOS, 1955, p. 46).



DESIGN DE JOIAS DO PROJETO AO PRODUTO | COLECAO GAUCHIDADE

Figura 18 - Trajes femininos, Figura 19 - Caracteristicas do
de fazendeiro em viagem e de traje feminino durante o
cavalariano das forcas auxiliares ciclo farroupilha.
durante o ciclo farroupilha. Fonte: ZATTERA, 1998, p. 91.

Fonte: ZATTERA, 1998, p. 96.

Nas décadas seguintes, de 1860 ao inicio do séc. XX (1920), os
trajes comecam a ser simplificados, tornando-se mais praticos, sem
fugir ao rigor do estilo e a elegancia exigida ao estancieiro conforme
sua condi¢do social.



Capitulo 2
A COLECAO GAUCHIDADE

As joias, ao longo da historia, sempre exerceram fascinio na
humanidade, traduzindo poder, beleza, riqueza, vaidade, elegancia,
sentimento, mistério, carregadas de significados e significacoes.
Encontrou-se, na representacdo simbolica dos estancieiros do
século XIX, no Rio Grande do Sul, inspiracdo para criar uma colecao
de joias para a mulher de hoje. A joia datada dessa época traduziu
a ostentacdo do luxo e do poderio que possuiam os senhores da
terra daquela sociedade, pois encontraram nelas a melhor forma
de demonstrar a riqueza que possuiam. No presente trabalho,
apresentam-se elementos e valores dessa época traduzidos por meio
de uma simbologia prépria.

Nesse sentido, a producdo contemporanea é uma variavel do
trabalho que relaciona cultura e comunicagdo de um produto.

Mesmo sem concluir se o momento que se vive €
plenamente pos-moderno ou ainda moderno, sente-
se que ele é de essencial importancia , e que dirige
a reflexdo sobre si, principalmente pela tendéncia
globalizadorada cultura. Se por um lado se constata este
aspecto horizontal da rede de relacdes que se impde,
por outro, tem-se de reconhecer o aspecto vertical, ou
seja, o da especificidade localista (HILL, 2006, p. 100).

A referida autora chama a atencdo para a tendéncia
globalizadora da cultura, o que inflige ao homem a necessidade de



identidade, para demonstrar e compartilhar valores ndo somente de
mercado, mas também culturais.

Comyvistas a integracdo comercial, cultural e social, as joias da
colecdo Gauchidade, buscam se apresentar no mercado internacional,
levando a cultura do Rio Grande do Sul.

Na atualidade, a impressao visual e o simbolismo sio valores
inerentes ajoalheria e atécnica se adapta as necessidades, pois o valor
artistico predomina sobre o técnico. A auséncia da uniformidade de
estilo e avariedade de materiais permitem a busca de novos conceitos.

Observou-se que as joias utilizadas no século XIX eram de
requintado luxo e esplendor, préprias de uma época de glamour e
eximios ourives em um estilo neoclassico com riqueza de detalhes
greco-romanos, predominando a técnica da joalheria etrusca.

A joia representava, no imaginario do gatcho, o glamour,
a ostentacdo de poder econémico e politico, que os estancieiros
possuiam no século XIX. A quantidade de adornos usados ao mesmo
tempo era um fator de diferenciacdo da classe social que predominava
sobre as demais, distinguindo-os como senhores-proprietarios
(estancieiros) no cenario tel(rico em que habitavam, onde as joias
eram uma forma de diferencia-los.

A indumentaria do gaticho também é enriquecida com joias
de prata, ouro e gemas, misturadas no tecido ou ao couro (o gado
se constitui a grande riqueza da provincia gadcha). A faca, o relégio
de bolso, as abotoaduras nas camisas, o cinturdo de metal nobre e
pedrarias, as esporas de prata, além dos arreios de montaria (o cavalo
se torna importante na atividade pastoril), como demonstracdo da
posicdo social em que se encontra.

As boleadeiras chegavam a ser de marfim e, com o laco,
representavam a forca e a agilidade do estancieiro na atividade
campeira.



A prata foi um metal muito utilizado nos aparatos da montaria
dos estancieiros. As partes metdlicas, muito usadas em relevo,
encontravam-se em celas, estribos, arreios, relhos, etc. e as malhas
(trancados) em prata misturavam-se ao couro.

Nos dias atuais, as joias seguem uma tendéncia eclética, com
modelosvariados desde o mais comum até o mais requintado. Hd uma
busca na mistura de materiais como o metal com a madeira, tecidos,
palha, couro, 0sso, etc.. O uso de adornos acompanha os diferentes
modelos esportivos, classicos e estilos de moda, nos quais a vaidade
encontra espaco, do simples ao arrojado.

No atual processo globalizado, observa-se, nas joias, uma
mistura de geografias e historias diferentes, criando outras e
inusitadas composicoes. Todavia, essa diversidade se encontra entre
os mais luxuosos e os menos ostentosos, ambos focados nos prazeres
pessoais, na harmonia em busca de uma identidade. A presenca de
gemas nacionais é um exemplo do apelo nacionalista que prima por
um produto comidentidade e é bem aceito no mercado internacional.

Etapas do projeto de criacao da Cole¢ao Gauchidade

A metodologia segue as seguintes fases:

- 12 etapa: levantamento bibliogrdfico;

- 22 etapa: Analises diacronica, sincronica (analise funcional,
estrutural, morfol6gica e ergonémica), avaliacao das andlises.

- 3% etapa: lista de requisitos - elementos que faziam parte da
cultura pesquisada e que serviram de base para chegar ao conceito.

- 42 etapa: conceituacdo.

- 52 etapa: desenvolvimento da colecao (esbocos, croquis,
desenhos técnicos e ilustracoes).



Analises

As andlises diacronica e sincronica realizam seu passeio
no tempo, procurando descobrir como a humanidade recria sua
cultura e como momentos diferentes parecem semelhantes, nesse
eterno recombinar, préprio do homem. Nesse item, ocorrerd
comparacdo entre a moda europeia e a galcha e o uso de joias,
tendo como parametro a influéncia que a Europa exercia sobre os
estancieiros no século XIX e as atuais tendéncias, mais globalizadas,
de interdependéncia.

Analise Diacronica

Europa Rio Grande do Sul

v

h j R
’ .I‘
~ 3 Pendente com pontas, com detalhe
Pendente em ouro fosco, detalhes | em relevo camafeu, com exageros
em relevo, com um certo exagero no tamanho. Decote arrematado
no tamanho. O decote emV é com renda, mangas bufantes e
arrematado com renda. tecidos finos.

Uso do leque, fitas e gargantilhas. Uso do leque, gargantilha de fita
Mangas bufantes e tecidos finos. com camafeu. Mangas bufantes e
Fitas no pescoco. babados com tecidos finos.




- Cabelo adornado com fitas, decote
Cabelo adornado com fitas, decote com gargantilha. Uso do leque.

com gargantilha. Muitas rendas nos | Crepes e babados e muitas rendas
detalhes. nos detalhes.

FRERS)
T R

Pendente que acompanha bracelete Uso de joias em excesso, colar

B e’

em ouro amarelo fosco com rubi. gargantilha, um terco, crucifixo,
Uso do leque. Vestido com tecido | camafeu e uso do leque. Adorno na
fino em estampa floral. cabeca e capa de pelevine.

Quadro 3 - Elementos mais expressivos da moda e das joias no século
XIX, na Europa e no Rio Grande do Sul.
Fontes: LAVER, 2005; DOPOUY, 2000; ZATTERA, 1998.

Analise Sincronica

Na Brasil, ha um mercado joalheiro crescente, preocupado
com a técnica e a arte, inovando nos materiais, na tecnologia, nos
detalhes, na precisao, no conforto e na estética.

De acordo com a pesquisa do IBGM - Instituto Brasileira de
Gemas e Metais Preciosos sobre tendéncias para 2006, deflagra-se
um cenario em que a joia aparece como produto ainda associado
ao luxo, poder, glamour e status. Em relagdo ao comportamento do



consumidor, a pesquisa informa que ele busca a esséncia da vida, o
estilo Ginico e preocupa-se com a natureza, o que nos induz a pensar
que as pessoas podem incorporar as joias ao seu comportamento
e estilo de vida". S3o designers brasileiros contemporaneos com
repercussao internacional, Antonio Bernardo, Marcia Mor, Ruth
Grieco, Selma Jakob, Luciana Colombo, Dalva Ferrari, Celso Dornelles,
entre outros. O Brasil?°, de acordo com a referida pesquisa, encontra-
se em posicdo de vanguarda no design joalheiro mundial.

Andlise Funcional, Estrutural, Morfolégica e Ergondmica referente ao
Quadro 1 (Pagina 30):

Analise
Funcional

Analise
ErgonOomica

Analise
Morfologica

Analise

Peca
¢ Estrutural

Colar, adorno para
0 pescoco.

Pendente em
tecido de seda,
preso por ouro
amarelo e
diamantes.

Formato redondo
com fuxico de
tecido e textura
lisa. Cores
vermelhas.

Forma circular
sem pontas.

Pulseira, adorno

Repeticdo de
metal oval em

Textura lisa com

Forma circular

0 pescocgo.

metal e outros
materiais.

misturado com
ouro, colorido.

2
para o brago. prata, alternando |gemasvermelhas. [sem pontas.
com tecido.
Colar em capim,
reso porum Tecelagem em Ndo apresenta
Colar, adorno para P P fibra de bananeira P
3 pendente com peso e pontas que

possam machucar.

19 “As pessoas devem incorporar a joia ao seu comportamento e estilo de vida,
usando-a no dia a dia como um acessério indispensavel para o seu visual” (AJORSUL —
Catdlogo Oficial XVI, 2005, p. 16).

20 “Se antes a principal meta era acompanhar os outros paises, agora o produto
nacional passa a ter mais destaque entre os consumidores exigentes em todo o
mundo” (ibidem, p. 16).



Formato

Gemas sem
Anel, adorno para |Anel em metale |retangular,
4 . L aderecos com
o dedo. gemas rubis. as gemas sao
pontas.
vermelho-rosadas.
E um anel grande
. Gema azul, g !
Alianca em metal ~ _|com gemas largas
Anel, adorno para formato cabochao
5 e gema na face . e pode causar
o dedo. . retangular. Fios de
superior. desconforto ao
metal em relevo. L.
usudrio.
. Gema retangular
. Brinco de gema ~
Brinco, adorno verde e detalhes |N&do apresenta
6 com fios de metal
para a orelha. de metal em pontas.
suspenso.
relevo.
Metal vazado para |Gemaverde com |As pontas da gema
Anel, adorno para | . " .
7 o dedo alianca e gema detalhes de metal |estdo protegidas
’ retangular. em relevo. pelo metal.
Anel, adorno para . Formato circular |Ndo possui
8 Anel em madeira. |.
o dedo. liso avermelhado. |pontas.
. Mistura da Texturalisae
Brinco, adorno . Apresenta ponta
9 madeira, metale |gemaamarela .
para a orelha. que pode ferir.
gema. facetada.
Gargantilha, Uso de gemas em |Textura lisaem N30 possui
10 |adorno parao cores e tamanhos |relevo, gemas em ontzs
pescoco. variados. tons claros. P ’
Pingente de metal
Colar, adorno parale egmas reso por Metal cravado Ndo possui
11 ’ P 5 P , PO e diamantes, o p
0 pescoco. um cordao ristico . pontas.
couro é cru.
de couro.
Ouro fosco
. Ouro com - .
Pulseira, adorno amarelo com Ndo possui
12 detalhes cravados |, .
para o braco. brilho, textura pontas.
no metal.
rugosa.
13 Pulseira, adorno |0 metal é prata Detalhes em Nao possui
para o braco. trabalhada. relevo. pontas.
Broche, adorno .
. Possui pontas
para as roupas, Forma de raios
. Ouro branco e . que podem
14 |[serve também crivadas de gemas | . .
gemas. ferir e aderir
como elemento de em cores claras.  |. .
indesejadamente.

unido.




Broche, adorno .
Possui pontas
para as roupas, .
X Ouroamareloe  [Forma de raios que podem
15 [serve também . . .
gemas. crivadas de gemas. |ferir e aderir
como elemento de . .
ix indesejadamente.
unido.
Colar de couro .
Prata polida, ~ .
Colar, adorno paraje pendente em . N&o possui
16 couro colorida,
0 pPesco¢o. prata. Gemas . pontas.
. textura lisa.
ametistas.
Pendente, adorno
ara o pescoco Prata com Detalhes em Ndo possui
17 |P P 50 trabalho p
preso por um . relevo. pontas.
simétrico.
colar.
Tamanhos
. Mistura de gemas |diferentes formam
Pulseira, adorno .
18 facetadase relevo, pérolas Sem pontas.
para o braco. . .
pérolas. amarelas e pérolas
negras.
O detalhe
Anel, adorno para |Anel largo, com Ouro amarelo .
19 . pode aderir
o dedo. ouro e diamantes. |texturado. . .
indesejadamente.
Colar, adorno para|Uso da prata e do . Ndo possui
20 P . P Textura lisa. p
0 Pescoco. chifre. pontas.
Em prata,
com detalhes .
Rastra - detalhe . Ndo possui
21 . entalhados, Textura lisa. p
para o cinto. pontas.
formando uma
flor no centro.
Conceituacao

* Linha Viajando no Sul: o foco foi a vestimenta gadicha, com
requinte e status.

Palavras-chave: leque, xale, rendas, fitas, vestidos.

Requisitos: formas vazadas, entrelacamento, gemas, metal.

Imagens:



* Linha Cavalgando no Pampa: o foco foram os utensilios
usados pelo galcho, remetendo a praticidade e campanha.

Palavras-chave: relho, encilhas, avios de mate, arreios,
ferraduras, boleadeiras, lacos e cordas.

Requisitos: movimento, relevo, textura, formas geométricas,
mistura de materiais (prata e couro).

Imagens:




* Linha Vivendo nas Tradicoes: o foco foi a esséncia gatcha
com referencial nas raizes culturais e suas manifestacoes, remetendo
ao amor do gaticho porsuaterra e a tradicdo.

Palavras-chave: unido, integracdo, valorizacdo da familia,
tradicdo, amor, chama crioula.

Requisitos: elos, coracao, gemas vermelhas, laranjas.



CAPITULO 2 - A COLECAO GAUCHIDADE

Imagens:

Projeto técnico

Esta secdo é dedicada a apresentacdo do projeto técnico que
norteou a producdo da Colecdo de Joias Gauchidade, objeto deste
estudo.



DESIGN DE JOIAS DO PROJETO AO PRODUT

O | COLECAO GAUCHIDADE

%
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Colegao: Gauchidade

Linha: Viajando no Sul

Numero da pega: 01

Tipo: Broche

Designer: Maria da Graga Portela Lisbda

Sl EC

Figura 20 - llustracdo do broche da linha Viajando no Sul.

¢ e
N

Colegao: Gauchidade

Linha: Viajando no Sul

Numero da pega: 02

Tipo: Brinco

Designer: Maria da Graga Portela Lisbéa

Qraca

Figura 21 - llustracdo do brinco da linha Viajando no Sul.

Colegéo: Gauchidade

Linha: Viajando no Sul

Numero da pega: 03

Tipo: Camafeu

Designer: Maria da Graga Portela Lisboa

Qraca

Figura 22 - llustracdo do camafeu da linha Viajando no Sul.
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Colegao: Gauchidade

Linha: Viajando no Sul r@ Co
.

Niimero da pega: 04 g —

Tipo: Anel

Designer: Maria da Graga Portela Lisbéa

Figura 23 - llustracdo do anel da linha Viajando no Sul.

Colegao: Gauchidade

Linha: Cavalgando nos Pampas r @ C O
N

Numero da pega: 01 g —

Tipo: Pendente

Designer: Maria da Graga Portela Lisb6a

Figura 24 - llustracdo do pendente da linha Cavalgando no Pampa.



Colegéo: Gauchidade
Linha: Cavalgando nos Pampas r@ C o
Nimero da pega: 02 g —

Tipo: Pingente

Designer: Maria da Graga Portela Lisbéa

Figura 25 - llustracdo do pingente da linha Cavalgando no Pampa.

Colegdo: Gauchidade
Linha: Cavalgando nos Pampas ro C o
Numero da pega: 03 g —

Tipo: Brinco

Designer: Maria da Graga Portela Lisbéa

Figura 26 - llustracdo do brinco da linha Cavalgando no Pampa.

Colegéo: Gauchidade
Linha: Cavalgando nos Pampas ro : o
Numero da pega: 04 g =

Tipo: Broche

Designer: Maria da Graga Portela Lisbéa

Figura 27 - llustracao do broche da linha Cavalgando no Pampa.



Colegao: Gauchidade
Linha: Vivendo nas Tradi¢des rO CO
Niimero da pega: 01 g —

Tipo: Pendente

Designer: Maria da Graga Portela Lisbéa

Figura 28 - llustracdo do pendente da linha Vivendo nas Tradi¢oes.

Colegéo: Gauchidade
Linha: Vivendo nas Tradigdes r O C O
Numero da pega: 02 g —

Tipo: Brinco

Designer: Maria da Graga Portela Lisboa

Figura 29 - llustracdo do brinco da linha Vivendo nas Tradicdes.

Colegéo: Gauchidade
Linha: Vivendo nas Tradigdes r O C O
Numero da pega: 03 g —

Tipo: Broche

Designer: Maria da Graga Portela Lisbéa

Figura 30 - llustracao do broche da linha Vivendo nas Tradicoes.



Colegao: Gauchidade

Linha: Vivendo nas Tradigdes r O C O
Numero da pega: 04 g =

Tipo: Pulseira

\Designer: Maria da Graga Portela Lisboa

Figura 31 - llustracdo da pulseira da linha Vivendo nas Tradicdes.

As pecas de cada linha da colecdo obedecem a critérios
técnicos que envolvem escala, espessura do metal, tipo de metal,
escolha da gema e do formato, tipo de lapidacdo, processo de
transformacdo do metal, cravacdo, acabamento, colocacdo de
aderecos de seguranca da peca e uso do couro.

A escala constitui a representacdo do tamanho real da peca
no desenho técnico. Em todos os desenhos foi utilizada a escala



1:1, o que significa que o desenho corresponde ao tamanho de
producao da peca.

Aespessura do metal é medida em milimetros. Na ourivesaria,
existemequipamentos que moldam o metal naespessuraespecificada.
Em todo o projeto, por proporcionar maior leveza as joias e por ser
mais economico, foi utilizada a espessura padrao de Tmm.

Os metais utilizados foram o ouro amarelo (Au), com o
objetivo de realcar as gemas ametista (Linha Viajando no Sul) e citrino
(Linha Vivendo nas Tradi¢des), bem como a Prata (Ag), que ja faz parte
da indumentdria gducha desde o século XIX e, por isso, foi utilizada
na linha Cavalgando no Pampa. Esses dois metais preciosos valorizam
as joias e sdo muito utilizados nas ourivesarias.

As gemas ametista, citrino e onix foram escolhidas por
diversos fatores: constituem matéria-prima abundante no Rio Grande
do Sul, apresentam uma beleza diferenciada e sao bem aceitas pelo
publico consumidor. As formas variam entre oval, navete, redonda e
gota, sendo todas elas utilizadas nas trés linhas.

A ametista foi escolhida para a linha Viajando no Sul, na
cor lilds, pois transmite leveza e elegdncia, ainda mais quando
combinada com o ouro. O requinte da ametista constitui uma
referéncia a vestimenta requintada dos estancieiros gatichos do
século XIX.

O citrino apresenta uma variacao de cor (degradé) do amarelo
ao laranja, remetendo as cores da chama crioula e, por isso, foi
escolhida para comporaforma do desenho proposta nalinha Vivendo
nas Tradigoes. Junto ao brilho do ouro, formam um conjunto em
formato de coracao, o que da grande visibilidade as pecas.

O 6nix é uma variedade de 4dgata e a escolha pelo preto, junto
a forma oval (representando o olho do cavalo) remete ao conceito da



linha Cavalgando no Pampa. Em conjunto com a prata, tem-se uma
joia com custo mais acessivel ao consumidor, sem deixar de mostrar
brilho e beleza.

Na colecdo, foram selecionadas gemas lapidadas na forma
facetada e cabochdo. As gemas lapidadas sao pedras trabalhadas
para realcar seu brilho e adequacdo da forma. As gemas com
lapidacao facetada sdo sujeitas a cortes que geram facetamentos e
possuem maior brilho. As gemas com lapidacao cabochdo possuem
superficie lisa e tem como caracteristica a facil fixacdo na cravacao
inglesa. O processo de transformacdo do metal escolhido foi a
fundicdo, por ser mais simples e econémico.

A cravacao € aforma de fixacao da gema no metal. Na cravacao
inglesa, que é padrdao em toda a colecdo, pois fornece harmonia ao
conjunto, o metal contorna toda a gema, realca proporciona uma
leitura estética agradavel.

O acabamento escolhido foi o polimento em toda a cole-
¢do. Ele é realizado por meio de lixas e escovas, garantindo um
brilho intenso.

A colocacgdo de aderecos de seguranca (alfinetes) é necessaria
na confeccdao do broche, pois é a forma pela qual se prende a joia a
roupa. Sua fixacdo no broche € feita através de solda.

O couro é considerado um material nobre na confeccao de
artefatos e adquire sofisticacdo misturado ao metal. Além disso, ele
remete aos utensilios utilizados na lida campeira. Para o projeto, foi
requisitado o uso de couro bovino, pela disponibilidade e sua relacao
com o tema.

Nas figuras 32, 33 e 34, apresentam-se imagens da leitura do
projeto e dos croquis pelo ourives e a designer.
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Figura 32 - Leitura do projeto e do croqui.

Figura 34 - Leitura do projeto e do croqui.






Capitulo 3
A PRODUCAO DA COLECAO DE JOIAS GAUCHIDADE

A qualidade como suporte ao designer na producao de joias

A busca pela qualidade é tao antiga quanto a histéria da
humanidade. A busca pela perfeicao pode ser observada em todas
as civilizagoes. Contudo, enquanto disciplina formal, a origem da
qualidade data da época contemporanea, seguindo a implantacdao
das linhas de producdo em série. Godoy et al. (2007), em um artigo
que relaciona a cultura industrial a qualidade, enfatizam o papel da
revolucdo industrial como um divisor de dguas no estabelecimento
de processos de qualidade, a partir do inicio da automacdo e do
surgimento do consumo de massa. Segundo os autores, a criacdo de
diversas indlstrias e sua concomitante concorréncia desencadeou
um processo de melhoria continua que perdura até hoje, produzindo
constantemente um aumento da eficiéncia na producdo, indispensavel
a permanéncia do mercado.

Ndo ha forma de definir qualidade sem atentar para
o atendimento integral ao cliente. Nao ha forma
de atender ao cliente sem qualidade no processo
produtivo. Dessa forma, a qualidade comeca e termina
no cliente, ela pode ser projetada, desenvolvida,
gerada, acompanhada e controlada no processo
produtivo, independentemente do tipo de produto
(PALADINI, 1995, p. 13).



Godoy et al. (2007) ressaltam que a qualidade é um processo
essencialmente evolutivo, o que se aplica perfeitamente ao processo
de producdo de joias, pois sdo justamente as novas técnicas e
uso de materiais que impulsionam novas tendéncias. Ou seja, o
desenvolvimento técnico resulta na criacdo de novos produtos.

Quando surgiu o debate em torno da qualidade, esta era vista
como um diferencial de mercado. Atualmente, com a evolucao das
empresas, a qualidade passou a ser uma obrigacdo de quem deseja
se manter no mercado. O significado desse termo, carregado de
subjetividade e dificil de medir, é sujeito a uma série de variaveis, ao
julgamento das pessoas e tem estreita relacio com conhecimento,
poder aquisitivo e experiéncia.

A construcdo de uma marca é um bom exemplo da nocao de
qualidade que esta presente naquilo que se oferece a alguém. Para
ocupar um espaco na mente do consumidor, um produto ou servico
necessita se cercar de atributos que sejam valorizados pelo seu
publico, denotando a ideia de qualidade.

Juran (1992, p. 9) sugere que o termo qualidade pode
significar, para uma inddstria, duasideias que sao complementares.
A primeira delas diz respeito as caracteristicas de um produto,
pois, aos olhos dos clientes, quanto melhores as caracteristicas dos
produtos mais alta é a sua qualidade. Ao mesmo tempo, 0s mesmos
clientesapontam que, quanto menos deficiéncias, melhora qualidade.

As definicoes de qualidade acima ndo contam com uma
aceitacdo universal. Muitas empresas chegaramaoutras
definicGes, que elas consideram consistentes com as
necessidades de suas indistrias e com seu préprio
dialeto. Suas definicdes muitas vezes se estendem aos
‘subconjuntos’ - os ingredientes detalhados contidos
nas definicoes amplas (JURAN, 1992, p. 9).



Dessa forma, procurando compreender melhor os elementos
que compoem a qualidade, Juran (1992, p. 10) elaborou um quadro
que apresenta as caracteristicas dos produtos que atendem as
necessidades dos clientes. No entenderdo autor, a qualidade superior
permite que as empresas:

a) aumentem a satisfacdo dos clientes;

b) tornem os produtos vendaveis;

¢) enfrentem a concorréncia;

d) aumentem a sua participacao no mercado;

e) obtenham receita de vendas;

f) garantam precos melhores.

O autor aindaargumenta que o maior efeito que umaempresa
gera ao auferir qualidade ao produto é sobre as vendas, aumentando-
as. Ao mesmo tempo, considera que a qualidade superior custa mais,
isto €, o processo de gerar qualidade gera custos, o que nem sempre
o torna compativel com algum dos itens elencados acima.

Em relacao as deficiéncias, Juran (1992, p. 10) elenca o que a
qualidade superior gera para as empresas:

a) reduz os indices de erros;

b) diminui a repeticao de trabalhos e desperdicio;

¢) reduz as falhas no uso e os custos de garantia;

d) reduz a insatisfacdo do cliente;

e) reduz inspecoes e testes;

f) diminui o prazo de lancamento de novos produtos

no mercado;

g) aumenta rendimentos e a capacidade da empresa;

h) melhora o desempenho das entregas.

O autor ressalta que o maior efeito das politicas de qualidade
estd na reducdo de custos, pois normalmente um produto com
qualidade superior custa menos. Apesar de haver um custo inicial para



a implantacdo de um processo de qualidade, este acaba se pagando
naturalmente pela reducdo do custo em todas as fases do processo. Ao
mesmo tempo, a satisfacdo do consumidor e sua manutencao como
cliente ndao podem ser medidas em nimeros exatos, mas mantém a
empresa no mercado. E nesse sentido que qualidade deixou de ser
um diferencial para ser uma obrigacdo de qualquer organizacgao.

A qualidade depende da visio de mundo que possui o
consumidor. Martino (2005) considera que, na sociedade capitalista, a
visdo de mundo do consumidor estd relacionada a magicado consumo
e os produtos que ele consome (roupas, brinquedos, comidas,
objetos, material escolar e, sobretudo, imagens) sao vendidos a todo
momento pelos meios de comunicacdo, assim se amplia o conceito
de fetiche de mercadoria, transforma-a em imagem e faz do cotidiano
um espetdculo.

Este universo simbdlico da sociedade é, via de regra,
influenciado pela midia. Quanto maior o tempo de
exposicdo a midia, maior sua influéncia na definicao
de consumo. Nao apenas o consumo simbdlico, mas
também a posse material de bens de consumo é
carregada de simbolismos e serve como mediacdo
das relagoes sociais. O dado pode ser empiricamente
comprovado pela visibilidade social dos produtos
divulgados na televisao (MARTINO, 2005, p. 43).

Esses atributos, conferidos aos produtos pela midia e “adqui-
ridos” pelo consumidor, apresentam, de forma explicita ou implicita,
uma nocao de qualidade, ou seja, daquilo que é importante para o
consumidor e seu grupo social, seja como utilidade, seja como status.

Para referenciar seu pensamento, Martino (2005, p. 43) cita
Walter Benjamin, um dos maiores fil6sofos da era pds-moderna



e estudioso das caracteristicas da era do consumo, que fala da
necessidade de se identificar a “economia na cultura”, incluindo um
natural vinculo politico entre o produto e a sociedade que o produz.
Aqui é importante ressaltar como a cultura do espetaculo determina
os padroes culturais e de consumo.

Nesse mundo construido sob a 6tica da imagem e do
espetaculo, um produto que denota qualidade é aquele que se insere
no universo da estética. Aqui a qualidade adquire os contornos
daquilo que comunica e que vao muito além do que o préprio produto
apresenta como diferencial. O que “vende” um produto, servico
ou ideia é o conceito que se elabora, incluindo nocoes de status
inerentes a sua apresentacdo no mercado. Cada produto faz parte
de um nicho especifico de consumidores, e o que estes apreciam
como caracteristicas positivas sdo as qualidades construidas pela
comunicagdo que o produto estabelece com seu pablico.

No entender de Peruzzolo (2006, p. 135), o mundo humano
é resultado de escolhas de modos de fazer, sendo a sociedade
também um resultado do modo de concebé-la e de organiza-la. Nesse
sentido, o modelo cultural da sociedade responde a necessidade de
conjugar as acoes de todos, com a maior eficacia possivel, na luta pela
sobrevivéncia social. Essa conjugacao de acoes, no entender do autor,
constitui a cultura que se reproduz no consumo.

Dessa forma, a institucionalizacdo desse modo de ser vem
a ser o que chamamos de cultura. E, no fendmeno cultural, ha a
institucionalizacdo de relacoes privilegiadas e estabelecidas porque
o homem tem necessidade de dar continuidade a sua comunicacao.

No jogo entre o universo das questdes e o universo
das respostas, ha modos que se impoem assegurando
a satisfacdo das exigéncias dos individuos e das
sociedades. Os modos de fazer estruturam-se em



modelos que nao se instituem de forma isolada nem
se mantém estanques numa sociedade. Pelo contrdrio,
organizam-se segundo formas de intera¢do dinamicas,
diluem-se uns nos outros, constituindo um nicho
ecoldgico de regras de conduta e de sentidos (nicho
cuturolégico) (PERUZZOLO, 2006, p. 145).

Nesse sentido, ressalta o autor, todo produto cultural recebe
peso simbdlico dentro do conjunto do que ja existe como cultura,
de modo que ele ultrapassou a fronteira de ser apenas um objeto,
constituindo-se em um sistema de relacoes e de sentido.

Transformar um pedaco de carne picada e um paozinho
num hambdrguer é muito mais que um simples
processo de manipulacdo alimentar. Um hambdrguer,
que ndo é sendo carne e pao, é ademais, do ponto de
vista do consumidor, um sistema de relacdo social,
um tipo de experiéncia coletiva prépria das cidades,
uma filosofia de alimentacao, uma forma especifica
de considerar o tempo. Tudo isso sem esquecer que €
uma nova forma de etiqueta na medida em que afacae
o garfo desaparecem, permitindo ao consumidor que
possa empregar suas maos para comer (SEMPRINI apud
PERUZZOLO, 2006, p. 145).

A citacao anterior, exemplificada com um hambdrguer, pode
ser estendida a qualquer produto da era contemporanea, pois sua
elaboracdo, distribuicio no mercado e satisfacio do consumidor
(incluindo aqui o que ele determina em niveis de qualidade) assumem
a dimensao simbolica do que é importante em sua vida, construido
de forma individual, em grupo ou através da influéncia dos meios de
comunicagdo de massa. Passar de uma simples unido de carne com pao,
associada a mais alguns produtos para criar tipos de hambdurgueres



diferentes, a uma condicdo de alimento necessdrio ou imprescindivel e
socialmente aceito ou valorizado, vai muito além das caracteristicas do
proprio produto. Em outras épocas, ao ingerir carne com pdo, as pessoas
ndo estavam se alimentando (em sentido amplo) de hambdrguer, muito
menos de marcas associadas a ele. O que torna o hambdurguer diferente
ou melhor que carne e pdo € o seu contetido simbdlico.

Nesse sentido, é importante situara cultura no universo atual,
dentro daquilo que se convencionou chamar de p6s-modernidade
(aqui situada como um periodo além da modernidade, em que os
significados passaram do mundo real ao mundo da informacdo).
Santaella (2003, p. 68) considera a pés-modernidade como o periodo
em que emergiram novos caracteres formais na cultura, extensivos
a emergéncia de uma nova ordem econémica e social, que pode ser
chamada de sociedade pés-industrial, capitalismo tardio, sociedade
das midias ou do espetdculo, baseada no que a autora denomina de a
revolucdo da informacao:

A revolucao da informacdo nao é simplesmente uma
questdo de progresso tecnolégico. Ela também é
significativa para a nova matriz de forcas politicas e
culturais que ela suporta. Os recursos tecnolégicos
de informacdo e comunicagcdo estabelecem as
condic¢des para a escala e a natureza das possibilidades
organizacionais [...] (SANTAELLA, 2003, p. 73).

Nesse novo contexto, qualquer produto é resultado desse
conjunto heterogéneo chamado poés-modernidade, no qual o
consumidorajudaaproduzirsentidos paraaquilo que estaadquirindo.
Assim, a qualidade de um produto passa a ser a qualidade percebida
pelos seus consumidores, que lhes atribuem significados culturais de
sua época.



Segundo Juran (1992), a melhoria da qualidade deve ser
analisada passo a passo, pois cada etapa do processo afeta a proxima
etapa e assim sucessivamente. Quando um produto ou servi¢o passa
de um empregado para outro, o receptor do produto ou servico é um
cliente nesse relacionamento, e o processo torna-se um encontro de
necessidades.

O foco para a melhoria da qualidade de Juran é concentrar
esforcos na prevencdo de erros e de produtos defeituosos,
examinando todo o processo produtivo (do fornecedor de matéria-
prima ao usuario final).

Para isso, Juran (1992) recomenda que as empresas, se neces-
sario, formem pequenos grupos, chamados equipes de circulos de qua-
lidade, ensinando aos empregados a trabalharem em grupos, mediante
identificacdo dos relacionamentos de causa e efeito dos problemas.

Juran propods trés processos gerencias bdsicos para que a
qualidade implantada nas empresas atinja os resultados esperados.
Esses processos sdo conhecidos como a “Trilogia de Juran™:

* Planejamento da qualidade

* Controle da qualidade

* Melhoria da qualidade

As atividades de Planejamento da qualidade fornecem aos
meios de producdo a capacidade de fazerem produtos ou servicos
que atendam as necessidades dos clientes.

O Controle da qualidade é exercido pelas equipes que
receberam o planejamento, de maneira que ndo ocorram problemas
inesperados durante a producao.

Finalmente, a Melhoria da qualidade é o aperfeicoamento de
alguns pontos que, apesar de previamente planejados, devem sofrer
mudancas para que atendam a alguma nova exigéncia ou reclamacao
do consumidor.



No quadro 4, verificam-se, esquematicamente, 0s processos
bdsicos que compdem a Trilogia de Juran, assim como seus propdsitos
e respectivas etapas.

Processos
gerenciais Propésito Etapas
bésicos
a) identificacdo dos clientes
Fornecer aos meios e das suas necessidades;
operacionais a capacidade  |b) desenvolvimento de
Planejamento |técnica e econdmica de produto que atenda a
da qualidade |fazer produtos/servicos que essas necessidades;
atendam as necessidades dos|c) desenvolvimento de
clientes internos e externos processo capaz de gerar
tal produto.
a) estabelecimento do que
Conduzir a operacao de medir e como medir;
acordo com o planejamento |b) estabelecimento de
Controle da . o -
qualidade da quaI|d~ade, permitindo padroes d~e desempenho;
a obtencao de resultados C) comparacao entre real
previsiveis e padrao;

d) acdo sobre as diferencas.

a) prova da necessidade
de melhoria;

b) desenvolvimento da
infraestrutura de apoio;

¢) descoberta das causas dos
problemas, do ataque a
eles e manutencdo das
melhorias obtidas
(padronizacao).

Conduzira operagdo a um

Melhoria da |nivel de desempenho
qualidade |sempre superior ao

verificado no passado.

Quadro 4 - Trilogia de Juran.
Fonte: Adaptado da Kienitz apud GUAZZI, 1999.



Ao ser perguntado sobre qual seria sua principal contribuicdo
durante todos os anos de trabalho intenso na drea de qualidade,
com centenas de artigos e palestras além de mais de 30 livros, J. M.
Juran diz: “Eu contribui para uma nova ciéncia: gerenciamento paraa
qualidade” (PHILLIPS, 2004, p. 28).

Apos essa breve exposicdo, pode-se entender a aproximacgao
da qualidade com o designer, pois as questoes relativas a cultura, a
identidade cultural e a qualidade interferem no processo de criacdo e
de producao do design.

Percebe-se que os estagios da qualidade se desenvolveram
a partir das necessidades do mercado e da implementacao de
novas ferramentas e filosofias no setor da producao, destacando
também o atendimento as expectativas dos clientes. Essas mudancas
contribuiram para melhor desempenho interno, com processos
estruturados, capacitacdo de funciondrios e maior envolvimento da
lideranca.

Ja o design pode-se considerar como um valor agregado a
joia que foi projetada por um designer, apresentando na sua forma
e beleza detalhes que buscam a satisfacdo do cliente. Aliada a essa
possibilidade, pode-se dizer que a teoria do design e suas tendéncias
de percepcdo e objetivacdo da realidade impulsionam em direcdo a
qualidade de um produto, que pode refletir as tradi¢ées e a cultura de
um povo.

Algumas das ferramentas da qualidade na otimiza¢do do processo
produtivo do produto

0 Método 5W2H
Segundo o Sebrae (2008), a técnica 5W2H é uma ferramenta
prdtica que permite, a qualquer momento, identificar dados e rotinas



mais importantes de um projeto ou de uma unidade de producdo.
Também possibilita identificar quem é quem dentro da organizacao,
o que faz e por que realiza tais atividades. O método é constituido de
sete perguntas, utilizadas para implementar solugdes:

a) O qué? Qual a atividade? Qual é o assunto? O que deve ser
medido? Quais os resultados dessa atividade? Quais atividades sdo
dependentes dela? Quais atividades sdao necessarias para o inicio da
tarefa? Quais os insumos necessarios?

b) Quem? Quem conduz a operacdao? Qual a equipe
responsavel? Quem executard determinada atividade? Quem
depende da execucdo da atividade? A atividade depende de quem
para seriniciada?

¢) Onde? Onde a operacdo sera conduzida? Em que lugar?
Onde a atividade sera executada? Onde serdo feitas as reunides
presenciais da equipe?

d) Por qué? Por que a operacao é necessaria? Ela pode ser
omitida? Por que a atividade é necessdria? Por que a atividade ndo
pode fundir-se com outra atividade? Por que A, B e C foram escolhidos
para executar essa atividade?

e) Quando? Quando serd feita? Quando serd o inicio da
atividade? Quando sera o término? Quando serdo as reunides
presenciais?

f) Como? Como conduzir a operacao? De que maneira? Como
a atividade serd executada? Como acompanhar o desenvolvimento
dessa atividade? Como A, B e C vdo interagir para executar essa
atividade?

g) Quanto custa realizara mudanc¢a? Quanto custa a operagdo
atual? Qual é a relacdo custo/beneficio? Quanto tempo esta previsto
para a atividade?



Ainda segundo o Sebrae (2008), a técnica 5W2H é uma
ferramenta simples, porém poderosa, para auxiliar a analise e o
conhecimento sobre determinado processo, problema ou acdo a
serem efetivadas, podendo ser usado em trés etapas na solucdao de
problemas:

a) diagnostico: na investigacdo de um problema ou
processo, para aumentar o nivel de informacoes e buscar
rapidamente as falhas;

b) plano de acao: auxiliar na montagem de um plano de acao
sobre o que deve ser feito para eliminar um problema;

¢) padronizacao: auxilia na padronizacao de procedimentos
quedevemserseguidoscomomodelo, parapreveniro reaparecimento
de modelos.

O uso da técnica 5W2H pressupoe a utilizacdo de quadros
demonstrativos, os quais permitem que as respostas as perguntas

sejam organizadas:

O qué? | Quem? | Onde? | Porqué? |Quando?| Como? | Quanto?
Acdo 1
Acdo 2
Acdo 3
Quadro 5 - Grade de perguntas e respostas da técnica 5SW2H.

Aplicacao da metodologia 5W2H no processo de producao
das joias da Colecao Gauchidade

Foram mapeadas 11 situacées para a aplicacdo da
metodologia 5W2H. Elas serdo apresentadas em forma de
quadro e, posteriormente, ocorrerd uma descricdo da atividade
desenvolvida.



O qué? | Quem? | Onde? | Porqué? |Quando?| Como? | Quanto?
Passo
inicial .
necessirio Apos a Hora de
Estudo . ordem de .. | trabalho
Ourives e para . Reunido .
do . Empresa . | servico |. do ourives
. designer esclareci- informal
Projeto ser edo
mento de .. .
. | emitida designer
quem vai
produzir

Quadro 6 - Primeira aplicacao da metodologia 5W2H.

Antes da reunido com o ourives, foi entregue a ele uma pasta
contendo os conceitos da colecdo, a fim que ele tivesse uma nogao
ampla do projeto. Porém, essas informacoes ndo foram lidas, o que,
de certaforma, criou uma dificuldade inicial. Assim, durante a reunido
com o ourives, a pesquisadora teve que explicar novamente os
fundamentos da colecdo de joias Gauchidade, o que ocasionou uma
demora no processo produtivo.

O qué? | Quem? Por qué? |Quando?| Como? | Quanto?
~Para Apos a
Designer conferir relL)lniéo -Hora de
Escolha 5 qualidade Visita ao | trabalho
e respon- do
das . ao produto . forne- |-desloca-
savel pela . .. | ourives
gemas - Viabili- cedor mento
empresa como
dade de . - despesas
designer
custos

Quadro 7 - Segunda aplicacao da metodologia 5SW2H.

Essa atividade foi um pouco mais demorada, pois o

fornecedor trabalha com restricdes e com certo sigilo, necessdrios

em sua profissdo. No entanto, apos conseguir marcar a reunido, a




ela transcorreu normalmente. O ponto positivo dessa atividade foi
quando o fornecedor quis conhecer todo o projeto e ndo somente
vender as pecas calibradas. Contudo, ap6s a producdo da primeira
colecdo, o fornecedor informou que ndo estara mais a disposicao, o
que implica em nova procura. Como ndo existe fornecedor em Santa
Maria e Sao Martinho da Serra, apresentam problemas operacionais,
pois, possivelmente serdo necessarios maiores deslocamentos para
cumprir a atividade.

O qué? | Quem? | Onde? | Porqué? |Quando?| Como? | Quanto?
- Para .
. Apos a
. conferir s
Designer . reuniao
Escolha qualidade s
e respon- de Reunido | Horade
dos , Empresa |ao produto .
. | savel pela . ... | escolha |informal | trabalho
metais embresa - Viabili- das
P dade de
gemas
custos

Quadro 8 - Terceira aplicacdo da metodologia 5W2H.

Essa tarefa foi facilitada pelo fato de haver metais em estoque
na empresa. Assim, a escolha desses transcorreu com tranquilidade,
pois eles estavam disponiveis e de acordo com as especificacdes do
projeto.

O qué? | Quem? | Onde? | Porqué? |Quando?| Como? | Quanto?
Para Apés a
Confe- conferir | reunido

réncia das | Designer qualidade de Reunido | Horade

. Empresa .

gemas |eourives ao escolha | informal | trabalho
calibradas produto dos
metais

Quadro 9 - Quarta aplicacao da metodologia 5W2H.



Esse processo é importante porque as gemas devem estar
calibradas nas especificacoes definidas no projeto, o que realmente
aconteceu, devido a experiéncia do fornecedor. O trabalho também
foi facilitado pelo conhecimento do ourives. Caso houvesse gemas
ndo aprovadas, elas retornariam ao fornecedor para ajustes.

O qué? | Quem? | Onde? |Porqué?| Quando? | Como? | Quanto?
Unir as
partes
dos Apés a
Fundicao . metais | reunido de |Execucdo| Hora de
Ourives | Empresa N .
do metal parao |conferéncia|na oficina| trabalho
inicio da | das gemas
producdo
dajoia

Quadro 10 - Quinta aplicacdo da metodologia 5SW2H.

Nessa fase, o ourives une as partes dos metais para iniciar o
processo de “formatacdo” da pecafinal. O metal é fundido paraformar
liga que dara suporte a peca e acondicionar a gema. Uma sugestdo
que pode ser acrescentada nesse processo é a ndo interrupc¢ao das
atividades, o que geralmente acontece e isso resulta em quebra do
processo, torna-o mais demorado e limita a producado.

O qué? | Quem? | Onde? | Porqué? |Quando?| Como? |Quanto?
Para dar
forma ao .
Apos a ~
Recorte . metal que .. |Execucdo| Horade
Ourives | Empresa . fundicdo .
do metal vai ser na oficina| trabalho
AR do metal
unido as
gemas

Quadro 11 - Sexta aplicacao da metodologia 5SW2H.




Nessa tarefa, é realizada a moldagem do metal que vai
acondicionar a gema, respeitando as especificacdes do projeto. Essa
tarefa necessita de grande qualificacdo do ourives, o que sugere
constante aperfeicoamento técnico e conhecimento dos metais.

O qué? | Quem? | Onde? | Por qué? [Quando?| Como? | Quanto?

Para unir

Apos o ~
Montagem . o metal P Execucdo| Horade
.9 Ourives | Empresa | . recorte .
das joias as gemas na oficina| trabalho
: do metal
calibradas

Quadro 12 - Sétima aplicacao da metodologia 5W2H.

Nesse processo, sera organizada a forma final da joia, sendo
necessario um cuidado especial com as gemas calibradas, pois elas
podem se quebrar ou trincar (ferir, no linguajar técnico). Isso também
justificaa presenca de ourives com conhecimento e experiéncia. Além
disso,podesersugeridaacriacdo de suportes que permitam manusear
a peca em varias dimensoes, para melhor ajuste e acabamento.

O que? Quem? | Onde? |Porqué? |Quando?| Como? | Quanto?
Parao
Acaba- .
processo | Aposa Por
mento . . o .
. Ourives e de finali- |unido dos| meio da | Hora de
(Lixamento, .. Empresa - .. -
. auxiliar zacdo da | metais as |execucdo | trabalho
polimento - .
producdo| gemas |naoficina
e lavagem) .
dajoia

Quadro 13 - Oitava aplicacdao da metodologia 5SW2H.

O acabamento tem por objetivo limpar e dar brilho a peca.
A lavagem é realizada com 4cido, cujos residuos ndo possuem
uma destinacao ecologicamente correta. Sugere-se utilizar uma



metodologia adequada para reutilizacdo ou destinacdo adequada
desse residuo. O lixamento é realizado manualmente e os residuos
dessa etapa sdo aparados e reutilizados. O polimento é realizado
com equipamento proprio, através de uma maquina automadtica,
cujos residuos sdo reutilizados na fundicdo, evitando danos ao meio
ambiente e perda de material.

O qué? | Quem? | Onde? | Porqué? |Quando?| Como? |Quanto?
Analise Para
da peca . conferira .
PESA 1 Ourives . Apos o .
pelo qualidade Reunido | Horade
: e Empresa acaba- |.
ourives . do produto informal | trabalho
designer mento
e pelo e aprovar o
designer trabalho

Quadro 14 - Nona aplicagao da metodologia 5W2H.

A peca foi aprovada de acordo com as especificacdes.
Todas as pecas foram conferidas nas medidas, na sua estética e
testadas na sua funcionalidade, para evitar que o contato com
outros materiais gerasse aderéncia. Também foram realizados
testes ergondmicos para verificar a leveza, conforto e estética no
corpo de um modelo.

O qué? | Quem? | Onde? |Porqué? | Quando?| Como? |Quanto?
Colo-
Para ~
roteger | Apoésa cagdo da
Setor de P i colecdo | Custos
Embalagem Empresa e andlise
Vendas ememba-| extras
manusear| da peca
a colecao lagem
adequada

Quadro 15 - Décima aplicacdo da metodologia 5SW2H.




A empresa ndao dispoe de embalagens personalizadas, o
que requereu a construcao de uma embalagem artesanal, adequada
ao tamanho e linguagem das pecas. Essa embalagem deverd ser
produzida em série, quando houverem maiores pedidos para a
fabricacdo. Pelo fato de ser artesanal, o custo extra necessita ser
considerado. Em escala industrial, o valor se dilui no processo.

O qué? | Quem? | Onde? | Porqué? |Quando?| Como? |Quanto?
Por
Para . meio de
. ApoOs a .
Exposicao| Setor de mostrar exposi- | Horade
Empresa emba- ~
evenda | vendas ao consu- cdono | trabalho
. lagem
midor final mostru-
ario

Quadro 16 - Décima primeira aplicacao da metodologia 5W2H.

Nesse processo, foi disponibilizada a colecio em suas trés
linhas, que foram expostas nas duas lojas da empresa, passando a
fazer parte do mostrudrio. Esse processo foi complementado pela
confeccdo de um folder e de divulgacao na imprensa, por meio de
releases, entrevistas e noticias.

0O mapeamento de processos

Em uma estrutura organizacional, é possivel observar a
realizacao de fluxos de trabalho através de processos desde o seu
pedido até que o produto ou servico esteja disponivel ao consumidor.
Davenport (2005, p. 37) entende que o objetivo da identificacdo dos
processos é fundamental para o estabelecimento de definicoes e
para a determinacdo de suas implicagdes. O autor entende que os
processos podem ser vistos de dois angulos:



a) se o objetivo é a melhora gradual, basta trabalhar com
varios processos limitados, ja que o risco é relativamente pequeno,
sobretudo se os responsdveis pela melhoria do processo também sao
pela sua administracdo e execucao;

b) se o objetivo principal € uma mudanca radical, o processo
deve ser definido da maneira mais ampla possivel. Nesse caso, uma
importante fonte benéfica para o processo é melhorar o intercimbio
entre as funcdes, que sé pode ocorrer quando os processos possuem
definicdo ampla. Além disso, se a saida (output) de um processo
é pequena, a mudanca radical da maneira pela qual é produzida,
provavelmente, resultard em subotimizacdo, ou, na melhor das
hipoteses, apenas em ganhos menores.

Maranhdo e Macieira (2004, p. 54) entendem que o
mapeamento de processos da organizacdo consiste no conhecimento
e na andlise dos processos e seu relacionamento com os dados,
estruturados em uma visao top down, até um nivel que permita sua
perfeitacompreensao e obtencdo satisfatéria dos produtos e servicos,
dos objetivos e dos resultados dos processos. Esse conceito, na visao
dos autores, fica mais completo com duas definicoes pertinentes:
avaliacdo de processos e otimizacdo de processos, sendo a otimizagdo
o fator determinante do processo no que condiz a sua estrutura
e arranjos, o que lhe assegura melhores resultados competitivos.
Para esses autores, em geral, os processos (ou macroprocessos)
classificam-se em bdsicos (aqueles que agregam valor ao produto ou a
atividade-fim) e de suporte (aqueles processos de atividade-meio).

Por outro lado, Villela (2000) entende que o mapeamento de
processos é uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagdo que
tem a intencdo de ajudar a melhorar os processos existentes ou de
implantar uma nova estrutura voltada para processos. A sua analise
estruturada permite, ainda, a reducao de custos no desenvolvimento



de produtos e servicos, a reducdo nas falhas de integracdo entre
sistemas e melhora do desempenho da organizacdo; além de ser uma
excelente ferramenta para possibilitar o melhor entendimento dos
processos atuais e eliminar ou simplificar aqueles que necessitam de
mudanca.

A proliferacdo de produtos e processos cria uma correspon-
dente proliferacdo de clientes. Para descobrir quem é impactado,
ndo basta colocar a pergunta em pauta; é preciso providenciar as
ferramentas para responder a pergunta. Uma importante ferramen-
ta para esse propésito é o diagrama de fluxograma (JURAN, 1992).
Um exemplo de fluxograma das empresas locais de ourivesaria é
mostrado na figura 35.

Pedido do cliente

Desenho do produto

Analise da possibilidade
de produgao

Aprovacao do cliente em relagao
a materiais, custos e prazos

Encaminhamento aos
fornecedores

Producao da joia

Figura 35 - Processo de compra e
Entrega ao cliente venda dejoias.



O fluxograma é um meio grafico para a representacdo das
etapas de um processo. Listam-se algumas, das tantas finalidades, da
utilizacdo do fluxograma para a organizagao:

- fornece visualizacdo do processo como um todo;

-mostraasequénciadas principais atividades de um processo;

-verificacomoosvarios passosdo processo estdo relacionados
entre si;

- permite identificar dreas problemdticas, lacos e complexida-
des e ajuste;

- ajuda na documentacdo e padronizacao do processo.

Na figura 36, visualiza-se o fluxograma do processo de
producdo de joias dentro da oficina de ourivesaria artesanal.

Recebimento do
pedido do cliente

Selecao de materiais

Fundigao

Modelagem e Acabamento

Polimento

Lavagem

Embalagem do produto

Figura 36 - Processo de producdo de

Encaminhamento ao

T joias dentro da oficina.



A seguir, apresenta-se o diagrama de fluxograma (GODOY;
SCHMIDT; SANT "ANNA, 2007):

INICIO

RETANGULO: o retingulo ¢ simbolo de
FASES atividade (operagio). Representa a execugdo de
: trabalho ou atividade de qualquer natureza.

LOSANGO: O losango ¢ o simbolo da decisiio, indica um ponto onde o
processo se bifurca em dois ou mais caminhos. O trajeto tomado
depende da resposta & questdo que aparece dentro do losango.

TERMINAL: o simbaolo terminal ou limites indica
FIM o inicio ou o fim de um processo, de acordo com a
palavra dentro do simbolo.

Figura 37 - Fluxograma do processo.
Fonte: GODOY; SCHMIDT; SANT "ANNA, 2007.

Na figura 38, apresenta-se a descricao da funcdao de cadauma
das formas no fluxograma.

DOCUMENTO: o simbolo de documento indica a saida
de uma atividade, que possui nformagdes registradas no
papel.

Espera ou Demora: o simbolo de espera ou demora
indica o local onde material ou processo ficam esperando
0 processo ou atendimento.

Conector: o simbolo conector ¢ o circulo, que ¢ usado
para indicar uma entrada em outro fluxograma.




Armazenamento: simbolo de armazenamento
utilizado quando existir uma condigdo de
armazenamento.

Linha de fluxo: a linda de fluxo indica o sentido e a
sequéncia das fases do processo.

Figura 38 - Significado das formas no fluxograma do processo.
Fonte: GODOY; SCHMIDT; SANT "ANNA, 2007.

Ofluxogramado processo deve ser modificado de acordo com
o problema em estudo, mostrando a sequéncia das atividades como
nesta pesquisa, em que serdo mostrados os passos das atividades do
ourives e as etapas a que é submetido o material para a producdo de
joias como foi descrito no contexto.

Diagrama de causa e efeito

Kaoru Ishikawa, reconhecido engenheiro japonés,
destacou-se pela elaboracdo do Diagrama de causa e efeito,
conhecido também por Diagrama de Ishikawa ou Diagrama
Espinha de Peixe. Essa ferramenta permite identificar, explorar
e ressaltar as causas de um problema, representando a relacdo
entre o efeito (resultado) e suas possiveis causas. Essas causas sdo
estratificadas nas categorias materiais, maquinas, medidas, mao
de obra, métodos e meio ambiente. Afigura39 é um exemplo geral
do diagrama de causa e efeito.



PROBLEMA

Figura 39 - Diagrama de causa e efeito.
Fonte: FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005.

Para Maranhdo e Macieira (2004, p. 166), quando se trata
especificamente de processos, define-se o produto como o resultado
de um processo. O processo é causa, enquanto o produto é efeito ou
consequéncia. A separacdo em causas e efeitos permite um 6timo
arranjo para a andlise pretendida, sendo possivel imaginar que o
ambiente esteja dividido entre essas duas regides. O diagrama de
causa e efeito é empregado para identificacdo e andlise das possiveis
causas de insatisfacdo dos clientes e para a analise e identificacdo dos
principais fatores de variabilidade desse processo (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2005).

Uma visao do processo de producao de joias

Para Gongalves (2000, p. 9), muitas empresas querem se
organizar por processo, mas falta-lhes conhecimento sobre o assunto.
O autor informa que as principais dificuldades residem em:

- ha empresas que ndo tém uma noc¢do clara dos passos a
seguir e quais providéncias que devem ser tomadas, necessitando
maior esclarecimento sobre o assunto;



- hd empresas que ndo estdo certas da decisdao a tomar a
respeito da sua estruturacdo por processos e ndo sabem se podem
beneficiar-se de um raciocinio que as ajude a decidir;

- existem, também, as empresas que nao sabem ao certo o
que significa organizagdo por processos;

- por fim, existem aquelas que ndo tém certeza se a sua forma
organizacional atual é adequada para a gestao por processos.

A ideia de processo ndo é nova na administracao das
empresas, mas é um novo entendimento que diz que
0 negocio precisa focar aquilo que pode ser feito para
agradar aos clientes externos. Também é equilibrar o
que é rentavel para uma empresaa fim de ndo quebra-la
agradando aos clientes.

Ao procurar estruturar-se por processos, as empresas
acabam descobrindo que é impossivel sobrepor um
processo integrado a uma organizacao fragmentada
pelo desenho funcional tradicional |...] As organizacbes
estruturadas por tarefas precisam ser redesenhadas
para poderfuncionar por processos. Algumas empresas
acabam dando alguns passos e desistem logo depois,
sem saber ao certo como prosseguir (GONCALVES,
2000, p. 9).

De acordo com Gongalves (2000, p. 9), identificar o processo
como a maneira tipica de realizar o trabalho é importante para definir
a forma bdsica de organizacao das pessoas e dos demais recursos da
empresa. O processo, em seu entender, é um conceito fundamental
no projeto dos meios pelos quais uma empresa pretende produzir e
entregar seus produtos e servicos aos seus clientes.

Segundo Maranhdo e Macieira (2004, p. 54),0 mapeamento de
processos daorganizacao é o conhecimento e aandlise dos processos,



bem como seu relacionamento com os dados, estruturados em uma
visdo top down, até um nivel que permita sua perfeita compreensdo
e obtencdo satisfatéria dos produtos, dos servicos, objetivos e
resultados dos processos.

Esse conceito, na visdo dos autores, fica mais completo com
duas defini¢oes pertinentes: avaliacdo de processos e otimizacao de
processos, sendo a otimizacdo o fator determinante do processo no
que condiz a sua estrutura e arranjos, o que lhe assegura melhores
resultados competitivos.

A atividade inicial de mapeamento dos processos é identificar
quantosequaisosprocessosaseremmapeados.Emgeral,os processos
(ou macroprocessos) classificam-se em bdsicos (aqueles que agregam
valor ao produto ou a atividade-fim) e de suporte (aqueles processos
de atividade-meio). Quanto as classes de macroprocessos, geralmente
esses dizem respeito ao desenvolvimento de novos produtos, entrega
de produtos aos clientes e administracao de produtos com os clientes.

Villela (2000) entende que o mapeamento de processos é uma
ferramenta gerencial analitica e de comunicacdo que tem a intencdo
de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma
nova estrutura voltada para processos. A sua andlise estruturada
permite, ainda, a reducao de custos no desenvolvimento de produtos
e servicos, a reducao nas falhas de integracdo entre sistemas e a
melhora do desempenho da organizacao; além de ser uma excelente
ferramenta para possibilitar o melhor entendimento dos processos
atuais e eliminar ou simplificar aqueles que necessitam de mudanca.

Para Davenport (2005), o objetivo da identificacdo dos
processos é fundamental para o estabelecimento de definicoes e
para a determinacao de suas implicacdes. Se o objetivo é a melhora
gradual, basta trabalhar com vérios processos limitados, ja que o
risco é relativamente pequeno, sobretudo se os responsaveis por



melhorar o processo também sdo responsdveis por sua administracao
e execucdo.

Por outro lado, se o objetivo principal é uma mudanca radical,
o processo deve ser definido da maneira mais ampla possivel. Uma
importante fonte benéfica para o processo é melhorar o intercambio
entre as fungoes, que s6 pode ocorrer quando 0s processos possuem
definicdo ampla. Além disso, se a saida (output) de um processo
é pequena, a mudanca radical de maneira pela qual é produzida
provavelmente resultara em subotimizacdo, ou, na melhor das
hipoteses, apenas em ganhos menores.

Vilela e Ferreira (2008, p. 187) apresentam, na figura 40, um
fluxograma do processo de producdo e consumo de inddstria de joias
e bijuterias.
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Figura 40 - Fluxograma da rede de producao e consumo

dainddstria de joias e bijuterias.
Fonte: VILELA E FERREIRA, 2008, p. 187.



Nafigura 40, observa-se que parte do processo é terceirizado,
pois ainda nao existe um sistema de producdo em escala industrial.
Apenas o fluxo 1 da figura 40 é realizado do inicio até o fim pela
inddstria, sendo que os demais trabalham com pecas brutas ou
semiprontas, repassando a tarefa para sistemas de montagem
artesanal em domicilios. E um processo que envolve criaco,
estampagem, montagem, banho, comercializacao, distribuicao, até
chegar ao consumidor final. A joia percorre um longo caminho até ser
usada pelos compradores.

Esse conhecimento é confirmado pelo IBGM (2005, p. 21), ao
informar que a maioria dos processos é realizada por pequenas indds-
trias, muitas de “fundo de quintal”, sendo que existem poucas indus-
trias integradas que garantem qualidade, prazos e tipos diferencia-
dos de producdo. O Instituto entende que o Brasil possui capacidade
e competitividade para lapidar pedras de média e boa qualidade, em-
boraainda nao tenha escala e precos competitivos, salvo poucas exce-
¢oes, nalapidacdo de pedras de baixo valor, normalmente calibradas.
O levantamento feito pelo Instituto apontou os seguintes problemas:

- dificuldades de importacdo de pedras em bruto, com custos
que precisam ser reduzidos e simplificados;

- problemas no processo produtivo, em relacdo ao corte,
a lapidacao diferenciada, ao tratamento das gemas e a lapidacdo
calibrada;

- falta de escala para lapidacgdo, aliada ao custo da mdo de
obra, torna o Pais ndo competitivo;

- maquinas e equipamentos inadequados;

- reduzida rede de laboratérios credenciados para a
certificacao.

Opinido semelhante possuem Vilela e Ferreira (2008, p. 186),
para quem, na fabricacdo de joias e bijuterias, é predominante a



utilizacdo de trabalhos manuais, sendo que a terceirizacdo é a tonica,
principalmente nos processos de montagem, cravacao, soldagem e
na obtencdo dos folheados por meio dos banhos de galvanoplastia.
A montagem das pecas, por exemplo, é realizada essencialmente nos
domicilios por trabalhadores em condi¢oes improvisadas, sujeitando,
inclusive, um grande nimero de pessoas a riscos a sua salde e a
seguranca, na forma de trabalhos repetitivos, mediante o pagamento
com base na producdo obtida.

Corrobora com essa informacdo o Sebrae (2005), que
estima que 93% das empresas do setor sejam de micro e pequenos
empresarios, havendo um elevado grau de informalidade, tanto na
producdo quanto na comercializacao.

Essa crescente informalidade deve-se, em grande
parte, a alta tributacdo, a necessidade de praticar
precos competitivos e a maior lucratividade. Outra
forte tendéncia do setor é a terceirizacdo. Cerca de
6% das inddstrias de joias de ouro e 7% das de prata e
folheados praticam a terceirizagdo. O mesmo ocorre
na lapidacdo das pedras, o que impede maior controle
sobre a qualidade do servico, visto que falta maior
conhecimento sobre gemologia e técnicas gerenciais
(SEBRAE, 2005, on-line).

Na opinido de Foletto e Etchepare (2008), a integracao
entre os elos da cadeia produtiva do setor de gemas e joias a partir
das demandas do mercado consumidor brasileiro e internacional,
encarando o design como ferramenta de diferencial estético e
mercadolégico, oferece subsidios técnicos para que as empresas
tenham maiores possibilidades de alcancar melhores resultados,
vendendo produtos com maior valor agregado. Para isso seria
necessario facilitar e aprimorar o beneficiamento da matéria-prima,



em detrimento da exportacio de gemas em estado bruto, como
ocorre atualmente, o que resultaria na geracdo de emprego e no
desenvolvimento econdmico e social.

A Empresa Airton Joalheiro

Airton Joalheiro é umaempresatradicional no mercado santa-
mariense, possuindo vinte e cinco anos de tradicdao na confeccdo de
joias, producdo e comercializacdao de produtos oticos, revenda de
relégios de pulso, de parede e produtos da indumentaria gadcha
(bombas, cuias ornamentadas, fivelas e outros acessorios).

A empresa possui duas sedes, sendo que, na matriz, concen-
tram-se os servicos de venda, recebimento de pedidos e produgdo. Na
filial, estdo somente os servicos de venda e recebimento de pedidos.
Trata-se de uma microempresa, na qual trabalham cerca de quinze co-
laboradores.

No setor de producdo, existem bancadas de trabalho adapta-
das para os diferentes materiais, como se pode observar na figura 41.
Nessas bancadas, atuam profissionais de joalheria, designer e acadé-
micos dos cursos de design das universidades da cidade.

Figura 41 - Disposicdo das bancas de ourives da empresa.



CAPITULO 3 - A PRODUCAO DA COLECAO DE JOIAS GAUCHIDADE

Ao lado das bancadas, existe uma sala de fundi¢do e polimen-
to dos metais, figuras 42, 43 e 44, processo realizado de forma arte-
sanal. H& um padrdo de qualidade definido pela empresa e rotinas de
producdo para a confeccao de cada modelo.

Figura 42 Figura 43
Processo de fundicdo do metal. Medicdo de uma peca (alianga).

Figura 44 - Ferramentas de uma banca de ourives (vista parcial).

A producdo de joias estd condicionada aos pedidos dos
clientes e a entrada de materiais dos fornecedores.



A aquisicao de gemas e metais na empresa

A aquisicdo de gemas e metais é realizada nas inddstrias de
beneficiamento. As gemas sdao compradas lapidadas e os metais,
como ouro e a prata, em barras ou em forma granulada. Na figura
45, apresenta-se a descricdo do processo de compra através de um

fluxograma.
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Salienta-se que hd dificuldade de se obterem gemas
calibradas para atender a projetos especificos. A regidao de Santa
Maria, apesar de haver uma incipiente inddstria em Sdo Martinho da
Serra— RS, ndo se constitui em um polo produtor de gemas e metais.
Toda compra € feita junto a fornecedores distantes. Além disso, a
pequena quantidade comprada (somente se compra a partir de
pedidos realizados pelos clientes) impede uma boa comercializacao,
aliada ao fato de que as gemas calibradas para projetos especificos
sdo dificeis de se adquirir.

Os processos, por sua vez, estdo divididos em subproces-
sos que sdo conjuntos de atividades correlacionadas, as quais exe-
cutam uma parte especifica do processo, do qual recebem insumos
e para o qual enviam o produto do trabalho realizado por todas as
atividades.

Essas causas estdo em um diagrama de Ishikawa ou Causa-
Efeito, que procurou relacionar o problema a suas causas primarias: a
medida, o meio-ambiente, maquinas, matéria-prima utilizada, proje-
to, ourives, como se pode observar na figura 46.
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A partir da andlise do diagrama de causa e efeito, percebe-
se que ha problemas com os fornecedores, pois estes ndo existem
em grande quantidade na regido central do Rio Grande do Sul e ndo
possuem as gemas na especificacdo dos projetos para atender aos
pedidos dos clientes.

A compra da matéria-prima para a Cole¢ao Gauchidade

O processo de producdo da colecao Gauchidade (Figura 47)
iniciou com o projeto de Trabalho Final de Graduacdo. Apds a selecao
de alternativas, iniciou-se a confeccdo das pecas, em cada uma das
linhas. Optou-se por apresentar o processo de producdo de forma
esquemadtica por se acreditar que assim é possivel ter uma visdo do
todo de forma mais contextualizada.
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Figura 47 - Fluxograma da producdo da colecdo de joias Gauchidade
na empresa Airton Joalheiro.



Embora o fluxograma seja linear em muitas ocasides, pode
se observar, na figura 47, uma acao lateral com relacdo aos materiais
para evitar desperdicio, selecionar as gemas e criar subprodutos.

O produto final

Apresenta-se, a seguir, a colecdo de joias Gauchidade
produzida na empresa Airton Joalheiros, em suas trés linhas: Viajando
no Sul, Cavalgando no Pampa e Vivendo nas Tradicoes.

Linha Viajando no Sul

Esta linha é composta das seguintes pecas: broche, brinco,
anel e camafeu (palavra cujo significado é de pedra entalhada e
esculpida). As joias foram produzidas com gema ametista e ouro
amarelo e rementem ao glamour e ao requinte do século XIX.

Figura 48 - Fotografias das joias da linha Viajando no Sul.



DESIGN DE JOIAS DO PROJETO AO PRODUTO | COLECAO GAUCHIDADE

Linha Cavalgando no Pampa

Esta linha é composta das seguintes pecas: broche, pingente,
pendente e brinco. As joias foram produzidas com pedra 6nix e prata
e remetem a praticidade da regido da campanha.

Figura 49 - Fotografias das joias da linha Cavalgando no Pampa.



CAPITULO 3 - A PRODUCAO DA COLECAO DE JOIAS GAUCHIDADE

Linha Vivendo nas Tradi¢oes

Esta linha é composta das seguintes pecas: brinco, pendente,
pulseira e broche. As joias foram produzidas com pedra citrino e ouro
amarelo e remetem as raizes culturais e suas manifestacoes, o amor
do gadcho por sua terra e a tradicdo.

L&

Figura 50 - Fotografias das joias da linha Vivendo nas Tradicdes.

As joias foram expostas nas lojas da Empresa Airton Joalheiro
na Rua Mal. Floriano Peixoto, 900 - L. 1 e Rua Dr. Bozano, 1040 - L. 2
em Santa Maria, RS.






Para finalizar
A EXPERIENCIA DO DESIGNER DESDE
O PROJETO DE CRIACAO AO PRODUTO

O design, como ciéncia, possui uma histéria recente de
sistematizacdoeproducdocientifica.Porém,naprdtica,eleacompanha
o desenvolvimento da civilizacdo, evidenciado na pesquisa sobre
materiais e processos produtivos, aliado a funcionalidade e estética
dos produtos desenvolvidos. Sua importdncia esta identificada nas
palavras de Flusser (2007, p. 183) que o define como um processo
de intercambio entre técnica e arte, em que ambos caminham juntos
na producdo cultural de significados. Cita-se, também, a opinido de
Lobach (2007, p. 6), para quem o design atua na solucdo de problemas
determinados, como é o caso deste estudo: a producdo de uma
colecdo de joias com caracteristicas bem peculiares.

No caso particular da producdo de joias, a importancia da
atividade do designer é premente em todas as fases do processo,
mostrando que sua inser¢do no processo produtivo vai além da
funcdo estética, pois atua em todo o processo. Dessa forma, ele ndo
apenas agrega valor ao produto, mas se constitui no préprio produto
em si. Essa visdo de conjunto da peca produzida é percebida pelo
consumidor, que ndo separa as diferentes areas do conhecimento ao
adquirir uma joia para seu uso.

Ressalta-se, ainda, que a producdo de joias no mundo
segue as tendéncias culturais de cada civilizagdo, mostrando uma
grande diversidade no uso de materiais e técnicas de fabricacdo.



Os estudiosos do século XXI sdo privilegiados, pois podem contar
com séculos de aprimoramento das técnicas produtivas, do
conhecimento acumulado sobre as caracteristicas dos materiais e
com o desenvolvimento tecnolégico, que propicia uma producdo
voltada para a qualidade.

O periodo estudado para a producdo de joias da colecdo
Gauchidade identificou, nos cendrios europeus e regidao da campanha
do Rio Grande do Sul, nos séculos XVIIl e XIX, aimportancia do uso de
joias como fator de diferenciacdo social e status para seus usudrios,
pois elas faziam parte da indumentdaria de um reduzido nimero de
pessoas, a elite dos pampas. Foi com base nessa pesquisa que se criou
a referida colecdo, inspirada no “modus vivendi” dessa época. Desse
modo, tem-se como elemento central do estudo a figura do gaticho e
sua identidade cultural.

O uso dos elementos do passado teve como suporte o
conhecimento das modernas técnicas de ourivesaria relacionados
ao design contemporaneo, contudo considerou-se a sua significacao
enquanto produto cultural. Analisaram-se as tendéncias atuais e
as modernas técnicas de fabricacao para a confec¢dao da colecdo de
joias Gauchidade, bem como as caracteristicas de cada material na
composicao do produto, com destaque especial para o uso do ouro,
da prata, da ametista, do citrino e do couro.

Parte importante do estudo diz respeito a producao de
joias no Rio Grande do Sul, realizada em sua maioria por pequenas
e médias empresas, de modo quase artesanal. Embora tenha
se elaborado organogramas e fluxogramas para identificar as
caracteristicas do sistema produtivo, a realidade dessas empresas
é bem mais simples e, em muitos casos, o processo produtivo é
realizado por um Gnico ourives, que acumula todas as fungoes
delineadas no processo.



O problema é gerado pela demanda de mercado, pois
esta é que justifica maior investimento no setor produtivo. Dessa
forma, até mesmo a compra de matéria-prima estd condicionada a
demanda, aliada ao pequeno niimero de fornecedores, o que dificulta
0 processo de compra. Soma-se a isso a auséncia de uma mao de
obra especializada e de novas tecnologias na fase final do processo,
denominada de acabamento. Outro ponto importante a ser apontado
é afaltade um planejamento adequado para a utilizacdo dos residuos,
dentro de uma otica de desenvolvimento sustentdvel.

A empresa estudada serve de exemplo para que se tenha
uma nocgdo geral do processo produtivo de joias na regido central
do Rio Grande do Sul. Sua permanéncia no mercado deve-se
muito mais a comercializacdo de produtos 6ticos e de relojoaria
do que da producdo de joias, cuja producdo ndo é constante. Na
parte de ourivesaria propriamente dita, ha um pequeno nlimero
de profissionais responsdveis por todas as fases de execucdo do
processo, nao havendo especialistas em determinada fase.

Especificamente em relacdio ao projeto desenvolvido,
constatou-se que o estudo de design realizado na graduagdo, com
énfase na criacdo joalheira, foi completo, ndo havendo modificacoes
na hora da producdo da colecao Gauchidade. Todas as especificacoes
técnicas estavam dentro das possibilidades de producdo de uma
ourivesaria de pequeno porte, como € o caso da organizacdo escolhida,
e obedeciam aos requisitos de confeccao das joias.

O uso da metodologia 5W2H permitiu dividir o processo
em diferentes partes, evidenciando o que se estava fazendo em
cada situacdo, quais as pessoas que operacionalizavam cada fase,
em que setor se realizava a etapa, em que sequéncia do processo se
encaixava a tarefa, como era realizada e que despesas gerava dentro
do processo produtivo. Assim, passa-se a analise de cada fase do
processo produtivo de acordo com a metodologia.



No processo produtivo de joias, a reunido do ourives com o
designer traca as diretrizes principais da producdo do artefato. Como
foi evidenciado no estudo, esse processo poderia ser aperfeicoado se
oourivestivesse lido o material de referéncia anteriormente. Também
se sentiu a necessidade de usar tecnologia multimidia para mostrar
o produto final, com detalhes em trés dimensdes. Em caso de uma
producdo continua da colecdo de joias Gauchidade, essa fase deixaria
de existir em futuras producgdes, pois o ourives ja estaria ciente dos
detalhes do projeto.

A visita aos fornecedores foi uma parte do processo que
atrasou a producdo, pois ainda ndo existem profissionais e empresas
qualificadas na regido. A empresa que forneceu as gemas lapidadas
paraa produg¢do modelo ndo estd mais funcionando e o outro provavel
fornecedor (Sao Martinho da Serra, RS) encontra dificuldades em
atender a demanda, por entraves burocrdticos de instalacdo e
funcionamento da inddstria. Ademais, a pequena quantidade de
pecas da colecdo inviabiliza maior relacao com os fornecedores.

O trabalho foi facilitado na etapa seguinte, a escolha dos
metais, pelo fato de haver estoque suficiente na empresa, o que gerou
economia de tempo no fornecimento. A proxima etapa, a da escolha
das gemas, apresentou um risco muito grande em seu manuseio, pois
qualquer ato imprudente poderia danificar as joias, atrapalhando a
producdo. E importante lembrar que as gemas foram compradas na
medida certa de sua utiliza¢do, ndao havendo reservas em caso de mau
uso.Em caso de maiordemanda, pode-se aventara hipotese de realizar
compras além do necessario, para prevenir futuros problemas.

O passo seguinte, a fundicdo do metal, ndo apresentou
problemas em seu processo produtivo, pois havia disponibilidade de
equipamentos e mao de obra qualificada. O mesmo aconteceu em
relacdo ao recorte do metal, que transcorreu sem maiores problemas.



Nesses dois processos, o tinico, porém, a ser ressaltado é o fato de o
ourives ndo realizar esses procedimentos de forma continua, pois a
empresa necessita de seu conhecimento em outras tarefas.

Os processos seguintes: montagem final da joia, acabamento,
lixamento e lavagem ndo apresentaram problemas em relacdao ao seu
funcionamento, pois a experiéncia do ourives provou ser fundamental
para a qualidade final do produto.

Analisando-se o processo de forma ampliada, percebe-se que,
em uma escala industrial, a sequéncia de operacoes aqui delineada
seria bem diferente. Isso porque todas as etapas do processo ocupam
tempos diferentes e, se houvesse mais de um profissional, haveria
necessidade de um redesenho do processo produtivo. Imagina-se,
desse modo, um processo produtivo emlargaescala, com profissionais
especificos para cada fase do processo (escolhas dos metais, analise
das gemas, fundicao do metal, recorte do metal, montagem das joias
e acabamento).

Se uma das fases demandar mais tempo que as outras, podera
gerar intervalos de producao ociosos, o que sugere modificacdes no
layout de producdo. Logo, a estrutura deveria ser alterada, incluindo
dois ou mais profissionais nas fases mais demoradas para haver
concatenacdo de tempo com o profissional da fase menos demorada.

No processo analisado, o recorte do metal, por exemplo,
demanda muito mais tempo que a fundicdo, o que faz com que,
se houvesse um profissional para cada funcdo, o responsavel pela
fundicdo teria um tempo ocioso no processo, desperdicando a sua
disponibilidade.

Uma iniciativa vidvel ao setor privado seria tentar diminuir
a sazonalidade das vendas do setor, muito concentradas em datas
especiais como o Natal e Dia das Maes. Isso seria feito a partir de
campanhas publicitarias, difundindo a imagem dos artefatos de



joalheria como presente também para outras datas: casamentos,
bodas, formaturas, entre outros.

Outras acoes cabiveis seriam as de se criarem uma cultura
de design nas empresas, incentivar e apoiar a criacdo de cursos
voltados ao perfeito atendimento ao cliente, entre eles, técnicas
de negociacao, de chefia e de lideranca, como também idiomas;
incentivar o tratamento de efluentes gerados pelo processo de
producdo, por meio da criacdo de cursos, treinamentos e assisténcia
técnica voltados a essa drea; buscar ampliar a pesquisa de técnicas
mais eficientes de producao; utilizar o trabalho do designer como um
diferencial agregado ao valor do produto.

Ressalta-se a importancia dos empresarios do setor serem
conscientizados a respeito dos processos produtivos implantados
em suas empresas, de modo a estabelecer mecanismos de producdo
sistémica em suas rotina de trabalho, visando a qualidade do processo
e, consequentemente, do produto final.

Como foi referido, o foco, neste trabalho, foi o processo
produtivo, a partir do olhar da qualidade e do design. Percebeu-se
que a producao estd estreitamente ligada a demanda dos produtos.
Nesse sentido,a melhoria deve englobar, além do processo produtivo,
incentivo a demanda e maior procura de fornecedores. Assim,
apresentam-se como sugestoes:

- maior divulgacdo da colecdo de joias Gauchidade e da
capacidade produtiva das empresas da regido para fomentar a
demanda;

- maior procura de fornecedores, procurando estabelecer
parcerias com inddstrias que atendam a realidade local;

- formacao de mao de obra qualificada, patrocinada pelas
empresas de ourivesaria, em conjunto com entidades representativas
do setor e da inddstria e comércio em geral;



- estudo do aproveitamento dos residuos (da lavagem) ou sua
destinacdo correta, com vistas a preservacao do meio ambiente e ao
desenvolvimento sustentdvel;

- criacdo de espacos ergonomicamente adequados, com boa
disposicao de cadeiras, das bancadas, mdquinas e equipamentos,
tecnologia adequada, instalagdes pertinentes e iluminacao correta;

- redesenho do processo produtivo, eliminando os espacos
de tempo ocioso, quando da producdao em escala.

- maior integracdo entre os estudos desenvolvidos na
academia, especialmente no quesito processo produtivo e re-
alidade das empresas, que vivenciam processos decorrentes de
sua pratica.

O estudo da producdo da colecio de joias Gauchidade
possibilitou umanocdao ampliada e contextualizada do funcionamento
de parte da cadeia produtiva e, além disso, sem a menor ddvida, a
possibilidade de usufruir dos beneficios resultantes da producao
experimental.

Por outro lado, a escolha do método 5W2H também constitui
um fator limitante. Apesar de ele ter sido considerado o mais adequa-
do para a situacdo, outras formas de observar o processo poderiam
oferecer um olhar diferente para o estudo.

Um terceiro fator limitante é o fato de que nao foi proposta
a substituicdo dos processos existentes, somente a sua andlise.
Contudo, pode-se, a partir do presente livro, ensejar novos estudos
com novos enfoques sobre a producdo de joias em pequenas
empresas.

Na empresa envolvida na producdo da cole¢do, bem como
nas demais ourivesarias da regido, o processo produtivo decorre da
pratica comercial e das preferéncias de cada ourives ou proprietario
do estabelecimento. E no empirismo de suas observacdes e praticas



que se desenvolvem os processos e se constroem “teorias” sobre a
melhor forma de fabricacao dos produtos.

Todo processo pode ser melhorado ou aperfeicoado. O
conhecimento humano esta sempre repensando os materiais, as
formas, os sistemas de producdo e estda em um continuo renovar de
teorias etécnicas, que acompanham sobremaneira o desenvolvimento
econdmico e social, permitindo teorizacdo na pratica.

Muitas das empresas que permanecem no mercado
desconhecem grande parte das teorias sobre inovacao em design,
gestdo do processo e melhoria da qualidade. Contudo, mesmo
alheias a esse conhecimento, conseguem dar conta da dificil tarefa
que € sobreviver em um mercado competitivo, ao diminuirem custos,
aumentarem a eficiéncia e promoverem beneficios ao consumidor.
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AJORSUL

APL
CACISM

CCcQ
CIC

IBGM
PDCA

SEBRAE

SENAI
SINDIPEDRAS
SINDIJOIAS

TQC
ucs
ULBRA

LISTA DE SIGLAS

Associacdo do Comércio de Joias, Relégios e
Oticas do Rio Grande do Sul

Arranjo Produtivo Local

Camara de Comércio, Inddstria e Servicos
de Santa Maria

Circulo de Controle de Qualidade
Camara de Inddstria e Comércio
Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos

P (plan - planejar, executar); D (do - fazer, executar);
C (check - verificar, controlar); A (act - agir, atuar
corretivamente)

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Sindicato da Inddstria de Mineragao de Pedra
Sindicato da Inddstria de Joalheria,

Bijuteria e Lapidacdo de Gemas

Controle de Qualidade Total

Universidade de Caxias do Sul

Universidade Luterana do Brasil






CENTRO UNIVERSITARIO
FRANCISCANO



